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UVODNA REC PREDSEDNIKA
IZVRSNOG ODBORA

Postovani,

Integrisanje koncepta odrzivosti i najvisih standarda
profesionalne etike u sve poslovne procese omogucilo
nam je da i u godini za nama kreiramo vrednost koja
doprinosi ne samo dugoro¢nom uspehu Banca Intesa,
vec i privrednom razvoju zemlje i dobrobiti celog drustva.
Uvazavaju¢i potrebe svih zainteresovanih strana nastojali
smo da delujemo na nacin koji donosi trajni boljitak nasim
klijentima i dobavljacima, akcionarima, zaposlenima, kao
i najsiroj drustvenoj zajednici.

Strategiju odrzivog poslovanja fokusiramo na oblasti na
koje mozemo ostvariti najveci pozitivni uticaj. Tako je
odgovorno finansiranje privrednog oporavka i poboljsanja
kvaliteta Zivota gradana i 2013. godine bio nas$ glavni
prioritet. U skladu sa ovim ciljem, podrzali smo preduzeca
i stanovnistvo ukupnim plasmanima od preko 275 milijardi
dinara, a kao odgovor na rastuce potrebe klijenata razvili
smo nove, ali i unapredili postojece proizvode. Na planu
brige o zaposlenima, pored uvazavanja njihovog misljenja
prioritet nam je bio i njihov razvoj i usavrsavanje, o ¢emu
svedodi i gotovo udvostruceni broj sati obuke u odnosu na
godinu ranije. Istovremeno, ostvarili smo merljiv napredak
i u pogledu racionalnog korisc¢enja resursa nastojeci da
umanjimo uticaj na zivotnu sredinu i promovisemo
ekolosku odgovornost.

Podrska zajednici ostala je i prethodne godine jedna od
klju¢nih odrednica naseg drustveno odgovornog delovanja.
Izdvoijili smo sredstva u ukupnoj vrednosti od preko 60
miliona dinara kako bismo pomogli rad zdravstvenih i
socijalnih ustanova, podrzali razvoj umetnosti i kulture,
promovisali sport i obrazovanje. Sa druge strane, pokrenuli
smo i nove dugorocne projekte uvereni da pruzanjem
pomodi ugrozenim starim licima dajimo znacajan doprinos
socijalnoj inkluziji u nasoj zemlji. Pored toga, radili smo i
na jacanju kulture volonterstva i razvili sopstveni program
korporativnog volontiranja Intesa od srca, podsticuci nase
zaposlene da svoje vreme, sposobnosti i energiju ulazu u
dobrobit zajednice.

Nasi napori da sa jo$ vecom paznjom sagledavamo
stvarne potrebe i probleme svih zainteresovanih strana
rezultovali su unapredenjem i samog procesa izvestavanja.
Ovogodisnji izvestaj o odrzivosti, drugi po redu koji
izradujemo u skladu sa standardima medunarodne
metodologije izvestavanja Global Reporting Initiative (GRI),
tako ukljucuje jos veci broj indikatora, govoreci u prilog

nase resenosti da kontinuirano usavrsavamo odrzive
poslovne prakse i merimo uspeh ne samo finansijskim i
trzisnim rezultatima, vec i na¢inom na koji ih ostvarujemo.

S postovanjem,

o%/// < 4

Draginja Buri¢
Predsednik IzvrSnog odbora Banca Intesa




ZASTO I1ZVESTAVAMO?

IzveStavanje o odrzivosti je nezaobilazni element
transparentne komunikacije Banca Intesa sa svim
zainteresovanim stranama, kojima na ovaj nacin pruza
kompletan uvid u sve svoje aktivnosti, ukljucujuci svoj
ekonomski, drustveni i ekoloski ucinak. Izvestavanje
omogucava Banci da na kvalitetan i sistemati¢an nacin
sagleda i predstavi rezultate svih svojih projekata i
inicijativa u odnosu na postavljene ciljeve, kako bi mogla
da unapredi ucinak i njegovo pracenje.

U skladu sa globalnim trendovima koji se krecu u
pravcu integrisanog izvestavanja, koje pored finansijskih
podrazumeva i obavezne nefinansijske parametre,
Banka nastoji da promovise izveStavanje o odrzivosti
kao standardnu poslovnu praksu odgovornih kompanija,
u skladu sa strateskim opredeljenjem svoje mati¢ne
grupacije Intesa Sanpaolo.

KAKO IZVESTAVAMO?

Izvestaj o odrzivosti za 2013. godinu je Cetvrti izvestaj o
korporativnoj drustvenoj odgovornosti (CSR) Banca Intesa
i drugi koji je koncipiran prema najrelevantnijoj globalnoj
inicijativi za izvestavanje, Global Reporting Initiative
(GRI). U odnosu na prethodnu godinu kada su GRI G3.1
smernice prvi put uvedene kao okvir za izvestavanje,
Banka je 2013. godine unapredila stepen primene GRI
metodologije izveStavanjem o 24 GRI indikatora, medu
kojima se, kao pokazatelj naprednih praksi korporativne
drustvene odgovornosti, sada nalaze i indikatori iz
Sektorskog dodatka za finansijski sektor (GRI Financial
Services Sector Supplement FSSS). Izvestaj je, takode, u
potpunosti uskladen sa zahtevima Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija za izveStavanje o napretku (COP).

Kao i prethodne godine, izvestaj je struktuiran tako da
na pregledan i jasan nacin zainteresovanim stranama
predstavi teme koje su za njih od najveceg znacaja,
imajuci u vidu i strateske prioritete i ciljeve Banke, sa
namerom da se ukaze na zajednicka polja delovanja,
najvece izazove, kao i resenja koja je Banka ponudila. U
isto vreme revidiranje osnovnih parametara izmedu dva
ciklusa izveStavanja i provera uskladenosti sa osnovnim

GRI principima predstavljaju stalne napore Banke da
dodatno unapredi kvalitet izvestaja.

GRI principi izvestavanja

Prilikom definisanja sadrzaja, Banka se rukovodila
principima materijalnosti, ukljucivanja
zainteresovanih strana, konteksta odrzivosti
i potpunosti. Analiza materijalnosti relevantnih
tema rezultirala je skupom prioritetnih oblasti koje
u najvecoj meri uti¢u na poslovanje Banke, njene
zainteresovane strane i Siru zajednicu. Kredibilitet
informacija predstavljenih u izvestaju osiguran je
doslednim postovanjem principa uravnotezenosti,
uporedivosti, tacnosti, blagovremenosti, jasnosti
i pouzdanosti.

Pojedinacni organizacioni delovi Banke dali su svoj
doprinos u procesu prikupljanju informacija i njihovoj
obradi posredstvom CSR ambasadora, izabranih
predstavnika sektora, odeljenja i sluzbi, koji su blisko
saradivali sa Sektorom za marketing i komunikacije u
izradi Izvestaja. Indikatori i sistem merenja razvijeni su u
skladu sa standardnim pokazateljima ucinka, obavezama
koje proisti¢u iz medunarodnih metodoloskih okvira
za izveStavanje i Zeljom Banke da svaki korak na putu
odrzivosti bude merljiv.

Najveci deo podataka je direktno prikupljen, a procene,
metode merenja i izvori podataka posebno su navedeni
gde je to bilo potrebno. Izvestaj se objavljuje na
godisnjem nivou, a odnosi se na aktivnosti Banca Intesa
ad Beograd za 2013. godinu. Tamo gde je bilo moguce,
data su i poredenja sa prethodnom godinom. U odnosu
na 2012. nije bilo znacajnih promena u vezi sa osnovnim
parametrima izvestaja.

Prethodni izvestaji o odrzivosti Banca Intesa (za 2010,
2011 i 2012. godinu) dostupni su na: http:/www.
bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?id=384

Kontakt osoba zaduzena za izvestaj o odrzivosti za 2013:
Jelena Krsmanovi¢, menadzer za odnose sa medijima,
jelena.krsmanovic@bancaintesa.rs
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1. Identitet



1.1. PROFIL BANKE

INTESA SANPAOLO

Intesa Sanpaolo je jedna od vodecih bankarskih grupacija u Evropi i najveca u Italiji. Nastala 2007. spajanjem vodecih italijanskih
banaka, Sanpaolo IMI i Banca Intesa, Grupa zauzima lidersku poziciju u ltaliji u pogledu pruzanja finansijske podrske stanovnistvu
i privredi. Grupacija je posvecena unapredenju usluga za stanovnistvo, pruzanju znacajne podrske poslovanju svojih klijenata,
kao i ukupnom ekonomskom razvoju zemalja u kojima posluje.

Intesa Sanpaolo posredstvom razvijene poslovne mreze od vise od 4.700 ekspozitura usluzuje oko 11,1 milion klijenata. Grupacija
fokusira svoje poslovanje na Centralnu i Isto¢nu Evropu, Bliski Istok i Severnu Afriku, gde u 12 zemalja servisira 8,4 miliona
klijenata kroz mrezu koja broji oko 1.400 ekspozitura: u Srbiji je na prvom mestu, u Hrvatskoj i Slovackoj na drugom, u Albaniji
na tre¢em, u Bosni i Hercegovini, Egiptu i Madarskoj na petom, u Sloveniji na osmom.Intesa Sanpaolo takode pruza podrsku
korporativnim klijentima kroz medunarodnu mrezu koja obuhvata 29 zemalja, sa akcentom na Bliski istok, Severnu Afriku,
Ameriku, Rusiju, Kinu i Indiju.

BANCA INTESA

Banca Intesa je vodeca finansijska institucija na trzistu Srbije mereno klju¢nim pokazateljima uspesnosti poslovanja — ukupnom
kapitalu, aktivi, plasmanima i depozitima. Opredeljienost Banca Intesa da svoje poslovanje zasniva na inovativnosti i najvisem
nivou profesionalnosti prepoznalo je vise od 1,67 miliona klijenata fizickin lica, preduzetnika, malih i srednjih preduzeca, velikih
kompanija i lokalnih samouprava.

Banka posluje putem poslovne mreze koju ¢ini vise od 190 ekspozitura u 111 gradova Sirom Srbije, oslanjajuci se na znanje |
stru¢nost svog profesionalnog tima od oko 3.000 zaposlenih. Banca Intesa ima najrazvijeniju mrezu POS terminala i bankomata
na trzistu, a osim toga je i lider u segmentu karticarstva sa vise od 1,4 miliona izdatih debitnih i kreditnih kartica.

U nastojanju da zaokruzi svoju ponudu finansijskih usluga, Banca Intesa je 2006. godine osnovala lizing kompaniju Intesa
leasing d.0.0. Beograd, koji je takode deo Intesa Sanpaolo grupe. Poslovanje lizing kompanije nije obuhvaceno ovim Izvestajem.

I . H ) " H H Postaje vodeca : Pripojena je Panonska banka,
Jedna od prvih privatnih i Postaje deo grupacije Banca - Lo ) i . ; )
i ; . i Osnovana lizing kompanija banka u Srbiji po svim ¢ abroj zaposlenih uvecan
banaka u Srbiji, osnovana i Intesa koja danas nosi . : R h i - .
: Intesa Leasing. i najznacajnijim parametrima i na 3.000. Novi Sad postaje

sa sedistem u Beogradu. naziv Intesa Sanpaolo. uspe&nosti poslovania. drugo sediite Banke.




MISUJA

Misija Banca Intesa je da pruza kvalitetne bankarske i finansijske usluge svojim klijentima promovisudi razvoj u
svim oblastima u kojima posluje i model rasta koji se fokusira na odrzive rezultate i stvaranje odnosa zasnovanog
na poverenju izvedenom iz zadovoljstva klijenata i zainteresovanih strana, osecanju pripadnosti kod zaposlenih i
brizljivom pracenju potreba zajednice.

Strategija rasta Banke teZi stvaranju stabilnih i odrzivih vrednosti sa ekonomske, finansijske, drustvene i ekoloske
tacke gledista, gradedi ih na osnovnim korporativnim vrednostima Banke u odnosu sa svim zainteresovanim stranama:

KORPORATIVNE VREDNOSTI

INTEGRITET

Nase ciljeve
ostvarujemo
posteno, ispravno
i odgovorno, sa
punim uvazavanjem
pravila i nacela
etike koje profesija
nalaze u duhu

potpisanih ugovora.

IZVRSNOST

Sebi smo postavili
cilj kontinuiranog
unapredenija,
planiranja
buducih aktivnosti i

predvidanja izazova,

uz negovanje
obimne kreativnosti

i kojajeusmerenana ;
i donose nezavisne i :
¢ informisane odluke. :

inovacije; Stavise,
prepoznajemo
i nagradujemo
zasluge i kvalitet.

 TRANSPARENTNOST

bude temelj svih
nasih aktivnosti,
nase komunikacije
i ugovora, s ciliem
da zainteresovanim
stranama
omogucimo da

POSTOVANJE
SVAKOG
POJEDINCA

Nasa namera je
da kombinujemo
poslovanje velikog

formata sa dubokim
lokalnim korenima
i da budemo
banka siroke
vizije, ne gubeci pri
tom iz vida ¢oveka
kao pojedinca.

JEDNAKOST

Posveceni smo

‘ eliminisanju svakog ‘
¢ oblika diskriminacie :

u nasem ponasanju

i postovanju polnih,

rasnih, verskih,
politi¢kih, jezickin
i intelektualnih,
razli¢itosti,
sindikalnih
opredeljenja, kao i

i razlike u godinama

i sposobnostima.

INDIVIDUALNE
VREDNOSTI

Vrednost svakog
pojedinca je vodi¢
za nas modus
operandi: koristimo
tehnike slusanja i
dijaloga kao alatke
za kontinuirano
unapredenje
odnosa sa svim
zainteresovanim
stranama.

ODGOVORNOST
U KORISCENJU
RESURSA

i Posveceni smo tome
¢ datransparentnost

Tezimo paZzljivom
koris¢enju
svih resursa,
promovisanju
ponasanja
zasnovanog
na najboliem
koris¢enju resursa i

i izbegavanju otpada

i gubitaka, dajuci
prioritet izborima
koji uvazavaju
odrzivost.

STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI | STRATEGIJA U PRAKSI

Poslujuci u uslovima skromnog ekonomskog oporavka i kompleksnog poslovnog ambijenta, Banca Intesa se opredelila
za odgovornu poslovnu strategiju koja se temelji na odrzanju stabilnosti sistema sa jedne strane i pracenju potreba
gradana i privrede sa druge. Vodena jasnim ciljevima u ovim oblastima, Banka je nastavila da kreira vrednost za
svoje klijente, istovremeno doprinoseci ekonomskom i drustvenom razvoju Sire zajednice. Stalna briga o zadovoljstvu
klijenata, iskazana kroz maksimalnu profesionalnost u radu i visoki stepen inovativnosti, ostala je na vrhu liste
prioriteta, kao i konstantno unapredenje proizvoda i servisa koje Banka pruza svojim klijentima. Zahvaljujuci takvom
pristupu, Banca Intesa je odrzala stabilnu kreditnu aktivnost i uvecala svoje trzisno ucesce u delu plasmana iako je
domacdi bankarski sektor, posmatrano u celini, zabelezio pad kreditiranja usled smanjene potraznje i visokog udela
nenaplativih zajmova. Takode, ostvaren je dalji rast depozitnog potencijala Banke i njenog trzisnog udela i u ovom
segmentu poslovanja, reflektujuci visok nivo poverenja klijenata.

U skladu sa svojim strateskim opredeljenjem da koncept odrzivosti u potpunosti integrise u svoje dugoroc¢ne poslovne
planove, ali i svakodnevne aktivnosti i odluke, Banca Intesa je i 2013. godine nastojala da izade u susret potrebama
svih zainteresovanih strana: svojih zaposlenih, akcionara i klijenata, kao i celokupne drustvene zajednice. Konstantno
unapredujuci svoje korporativno odgovorne prakse, Banka je tokom prethodne godine pokrenula nove projekte
usmerene ka pruzanju podrske zajednici i nastavila da ulaze znacajna sredstva u obrazovanje, kulturu, zdravstvo i
sport, a jacanje kulture volonterstva bilo je primarna oblasti delovanja. Pored toga, osmisljeni su i specijalni proizvodi
kao odgovor na rastuce potrebe klijenata, a zaposlenima je omoguceno stimulativno radno okruzenje.

UDRUZENE INICIJATIVE

Promovisu¢i medunarodne standarde poslovanja, Banca Intesa je posebno posvecena razvoju i uvodenju korporativne
drustvene odgovornosti kao integralnom delu svoje poslovne prakse, kao i podizanju svesti poslovne i Sire zajednice
0 znacaju ovog koncepta. Kao vodeca finansijska institucija u zemlji, Banka ima odgovornost i za $iri drustveno-
ekonomski napredak, pa se stoga kroz aktivno ucesc¢e u radu poslovnih udruzenja zalaze se za bolji kvalitet Zivota,
prosperitet, razvoj privrede i ¢itavog drustva.




Najveca svetska
mreza za
korporativnu
drustvenu
odgovornostkoja
okuplja vise od
10.000 ¢lanova
sirom sveta i
promovide zastitu
ljudskih i radnih
prava, zivotne
sredine i borbu
protiv korupcije.

Prva poslovna
mreza za drustvenu
odgovornost u Srbiji
koju ¢ini 20 ¢lanova.

Poslovno udruzenje
osnovano sa
ciliem da postane
kredibilni socijalni
partner Vlade
Srbije u procesu
unapredenja
poslovnog
ambijenta i ubrzanja
ekonomskog
razvoja.

Organizacija
koja promovise
unapredenje
poslovnog
okruzenja u Srbiji
kao i partnerstvo
americkih i srpskih
kompanija u cilju
ekonomskog
razvoja.

Poslovno
udruzenje koje
svojim delovanjem
doprinosi
unapredenju
investicione i
poslovne klime
u Srbiji.

Poslovna asocijacija
koja u svom
¢lanstvu okuplja
predstavnike sva tri
sektora drustva —
kompanije, opstine
i NVO, koji zajedno
rade na poboljsanju
uslova za lokalni
ekonomski razvoj
i poslovanje.

Neprofitna
organizacija koja
neguje, unapreduje
i razvija ekonomsku
razmenu izmedu
Italije i Srbije.




LJUDSKA PRAVA

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAIJU | POSTUJU
ZASTITU MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA | LA4

LA 13

LA 15*

HR 11*

PR8

PRINCIP 2 DA SVOJIM POSLOVANJEM NE
UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA.

HR 11

RADNA PRAVA

PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU
SLOBODU UDRUZIVANJA | POTPUNU PRIMENU LA 4
PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANIJE,

PRINCIP 4 DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH
OBLIKA PRINUDNOG I PRISILNOG RADA, *k

PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECIJEG RADA |

*%

PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU
ZAPOSLJAVANJA | IZBORA ZANIMANJA. LA2

LA 13

LA 15

HR 11

ZIVOTNA SREDINA

PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO
PODRZAVAJU PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U EN 26
ODNOSU NA IZAZOVE ZIVOTNE SREDINE,

PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VECE
ODGOVORNOSTI PREMA ZIVOTNOJ SREDINI | EN4

ENS5

EN8

EN 26

PR3




PRINCIP 9 UPOTREBU | RAZVOJ TEHNOLOGUA
NESKODLIJIVIH ZA ZIVOTNU SREDINU. EN5

EN 26

ANTIKORUPCIJA

PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH
OBLIKA KORUPCUE, UKLJUCUJUCI 1 IZNUDU | PODMICIVANJE. SO3

sO4

SO 6

*S obzirom na to da su naknadno uneti u novu verziju GRI smernica G3.1, indikatori LA 15 i HR 11 su u uporednu tabelu
uneti prema proceni autora izvestaja.

** J skladu sa GRI principom materijalnosti na osnovu kojeg se definisu prioritetne teme zastupliene u izvestaju, odgovarajuci
indikatori nisu obuhvaceni ovim izveStajem, imajuci u vidu njihovu relevantnost za bankarski sektor. Banka se, kao aktivna
¢lanica, zalaze za promociju svih 10 principa Globalnog dogovora kod svojih partnera, dobavljaca, klijenata i u 3iroj poslovnoj
i drustvenoj zajednici.

UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU

Kako bi dostigla svoje poslovne ciljeve, kao i one koji se odnose na drustvenu i ekolosku dimenziju, Banca Intesa je uvela
eticku odgovornost kao kriterijum u proces donosenja odluka u vezi sa svim zainteresovanim stranama, $to znaci da su
socio-ekoloska pitanja integrisana u proces razvoja proizvoda i usluga, upravljanje rizicima, kao i u odobravanje kredita i
izbor dobavljaca.

Usvajanjem Etickog kodeksa sa definisanim vrednostima kojima je Banca Intesa posvecena, uveden je model upravijanja
zasnovan na principu odgovornosti koji na individualnom nivou, kao i na nivou organizacionih delova Banke nalaze
posvecenost uskladivanju svakodnevnih poslovnih aktivnosti sa deklarisanim vrednostima. Eticki kodeks predstavija izraz
kulture kompanije i tradiciju iz koje Banca Intesa potice. Ovaj dokument pruza, sa jedne strane, okvir kroz koji Banka posmatra
i interpretira razlicite situacije, a sa druge strane, konacni cilj kome tezi.

Sektor za marketing i komunikacije samostalno, kao i u bliskoj saradnji sa CSR ambasadorima, delegiranim predstavnicima
svih organizacionih jedinica Banke, sprovodi i koordinise projekte i aktivnosti na planu korporativne drustvene odgovornosti.
CSR ambadsadori pruzaju pomenutom Sektoru neophodne informacije u vezi sa implementacijom projekata i aktivnosti i
ucestvuju u pracenju, merenju i izvestavanju ka mati¢noj Grupaciji i drugim zainteresovanim stranama.

Sektor za marketing i komunikacije takode preduzima korake kako bi kriterijumi drustvene odgovornosti postali prepoznatljiv
element ¢itavog sistema upravljanja i sa tim ciljem saraduije sa najvisim rukovodstvom u procesu definisanja politika i strategija
drustvene odgovornosti, prenoseci najvisim predstavnicima Banke rezultate dijaloga sa zainteresovanim stranama, njihove
potrebe i klju¢na pitanja koja bi trebalo da budu deo strateskih smernica.


mailto:eticki.kodeks@bancaintesa.rs.

1.2. ODNOS SA ZAINTERESOVANIM STRANAMA

DIJALOG SA ZAINTERESOVANIM STRANAMA

Dijalog sa zainteresovanim stranama predstavlja pocetak kontinuiranog napretka koji se ostvaruje pazljivim pracenjem
zahteva i potreba zainteresovanih strana i njihovim uskladivanjem sa strategijom Banke. Dijalog se realizuje upotrebom
razli¢itih tehnika, kao deo redovnih aktivnosti Banke, i predstavlja preduslov za izradu matrice materijalnosti i, konacno,
Izvestaja o odrzivosti.

GRUPA MEHANIZAM UKLJUCIVANJA

Fokus grupe
Benchmarking istrazivanja
KLIJENTI Sastanci, radionice, seminari
Istrazivanje zadovoljstva
Resavanije i analiza prigovora, molbi i sugestija

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih
ZAPOSLENI Obuke i evaluacija
Sastanci sa sindikatom

Sastanci sa OCD
Radne grupe, radna tela

Formular ,Podaci o ponudacu”
DOBAVLJACI Upitnik o drustveno odgovornom poslovanju
Redovna komunikacija u tenderskom procesu

Sastanci sa OCD
Radne grupe, radna tela

ZIVOTNA SREDINA

MAPA ZAINTERESOVANIH STRANA

KLIJENTI ZAPOSLENI ZAJEDNICA DOBAVLIACI ZIVOTNA SREDINA
STANOVNISTVO
MX'&L: EL{ZE“SE' A © LOKALNE | DRZAVNE JAVNE '
PREDUZECA INSTITUCIJE (REGULATORNI
VELIKE KOMPANLE MENADZMENT ORGANI, LOKALNA DOMACI ORGANIZACUE ZA ZZS
RUKOVODIOCI . SAMOUPRAVAITD) | STRANI | BUDUCE GENERACIE
LOKALNE SAMOUPRAVE : ‘ :
: ZAPOSLENI ~ ORGANIZACIJE ~ ~
UDRUZENJE POTROSACA CIVILNOG DRUSTVA
POSLOVNA UDRUZENJA o
DRZAVNA UPRAVA

Mapa zainteresovanih strana bazirana je na medunarodnoj metodologiji za uklju¢ivanje zainteresovanih strana,
AA1000 standardu (Institute of Social and Ethical Accountability).

MATERIJALNOST

Izvestaj o odrzivosti za 2013. godinu fokusiran je na one teme koje su se pokazale najznacajnijim za zainteresovane
strane i ujedno za poslovanje Intesa Sanpaolo, pa tako i Banca Intesa, prate¢i GRI metodologiju i AA1000 standard.
U skladu sa sprovedenom analizom potreba, izdvoijila su se prioritetna pitanja, predstavljena u tabeli . Ova pitanja su,
takode, zastupljena i na lokalnom nivou.




Razvoj servisnog modela
i kanala u skladu sa
potrebama klijenata

Obuka i profesionalni
razvoj zaposlenih

Fer tretman dobavljaca

Promocija kulture i umetnosti

Optimizacija upotrebe
prirodnih resursa

Kvalitet proizvoda i usluga

Priznavanje i
nagradivanje zasluge

Saradnja i odnos sa
dobavljac¢ima

Podrska edukaciji i
razvoju mladih

Smanjenje emisije
gasova staklene baste

Zadovoljstvo klijenata

Zastita zaposlenih

Promocija i po3tovanje
etickih i ekolodkih standarda
u dobavlja¢kom lancu

Borba protiv siromastva
i socijalne iskljucenosti

Podrska klijentima za
unapredenje energetske
efikasnosti

Pristup kreditima
za preduzeca

Bezbedno i zdravo
radno okruzenje

Jacanje MSP sektora

Ukljucivanje zaposlenih
u zivot kompanije

Finansijska inkluzija osetljivih
drudtvenih grupa

Ravnoteza imedu poslovnog
i privatnog Zivota

Podrska klijentima u
finansijskim problemima




2. Odrzivost



2.1. OSTVARENA EKONOMSKA VREDNOST

Stvaranje ekonomske vrednosti, efikasan upravljacki sistem i pazljivo upravljanje poslovnim rizicima karakterisu
poslovni model Banca Intesa zasnovan na transparentnosti i integritetu. Ovi elementi, kao i briga za zaposlene,
Zivotnu sredinu i kvalitet usluge koju pruza klijentima klju¢ni su za napredak kome Banka tezi kao odgovoran akter
u zajednici u kojoj posluje.

POZICIJA NA TRZISTU

Prema zvani¢nim podacima Narodne banke Srbije na dan 31.12.2013. godine, Banca Intesa je lider u svim segmentima
poslovanja.

i 2012 2013.
Neto aktiva ; 3,635 : 3,727
Plasmani klijentima 2,363 2,404
Depoziti klijenata 2,300 2,388
Kapital ; 792 863
*U milionima evra
OSTVARENA DIREKTNA | INDIREKTNA EKONOMSKA VREDNOST
Zaposljavanje Stabilan partner drzavi Pouzdan oslonac privredi Podrska zajednici Ukupni prihodi i rashodi
Kao aktivan partner Banca Intesa je ucestvovala u Ukupna ostvarena
Banca Intesa zaposljava drzave, Banca Intesa Banca Intesa saraduje brojnim projektima podrske ekonomska vrednost
3.039 osoba. podrzava inicijative Vlade sa 406 dobavljaca. zajednici i realizovala 106 Banca Intesa iznosila je
za razvoj privrede. donatorskih aktivnosti. RSD 20.695.651.000.

Sa izdvojenih RSD Distribuirana ekonomska

Banka direktno obezbeduje 670,692,719.10 Ulaganja u zajednicu iznosila vrednost kroz operativhe
3.039 radnih mesta, a EUR 20,563,184.66 su RSD 22.381.000 kroz N P .
X ; o .- oo troskove, rashode u vezi sa
kroz porez i doprinose za Kroz redovno placanje UsD 737,196.31 donacije lokalnoj zajednici, 7anoslenima. obavezama
plate i penzije, u budzet poreza, u budzet Srbije slilo GBP 10,125.44 za nabavke, RSD 10.000.000 kroz Eema dria\'/i | zaiednici
Srbije je usmerila se RSD 806.296.051,86 . indirektno uti¢e na stabilnost ulaganja u infrastrukturu, i P iznosili su RSJD
RSD 1.937.112.896,79. poslovanja i radnih mesta RSD 2.998.123,29 kroz 11163.821.826.60
svojih dobavljaca. volonterske aktivnosti. T e

Banca Intesa je i tokom 2013. godine nastavila da ostvaruje dobre poslovne rezultate, potvrdujuci svoju lidersku poziciju
u bankarskom sektoru Srbije uprkos otezanim uslovima poslovanja, Ukupni plasmani Banke privredi i stanovnistvu
dostigli su iznos od 2,365 miliona evra, dok su ukupni depoziti bili na nivou od 2,387 miliona evra. Poslovnu mrezu
¢inilo je 192 ekspoziture, tri centara za stambene kredite i 5 kancelarija za stambene kredite. Osim toga, Banca Intesa
imala je i najrazvijeniju mrezu POS terminala i bankomata sa 12.751 aktivnih POS terminala i 255 bankomata.

U delu poslovanja sa stanovnistvom, ukupni plasmani na kraju 2013. godine iznosili su 667 miliona evra, dok su
depoziti povecani na 1.436 miliona evra. | tokom 2013. godine, Banca Intesa je potvrdila svoju lidersku poziciju u
elektronskom bankarstvu i poslovanju sa platnim karticama sa oko 1,4 milliona izdatih debitnih i kreditnih kartica.
Istovremeno, krediti malom biznisu bili su na nivou od 126 miliona evra, dok su krediti odobreni poljoprivrednicima
iznosili 37 miliona evra.

U segmentu poslovanja sa privredom, Banca Intesa je na kraju 2013. godine imala kreditni portfolio od 1.728 miliona
evra nastavljajuci rast iz prethodnih godina. Depoziti privrednih subjekata na kraju decembra 2013. godine bili su
na nivou od 968 miliona evra, dok je trzisno ucesce banke u depozitnom potencijalu privrede bankarskog sektora
iznosilo 20,6%.

Na osnovu ostvarenog rasta svih najbitnijih bilansnih pozicija, ostvaren je nivo neto prihoda od 238 miliona evra. Neto
profit posle oporezivanja na kraju decembra 2013. godine iznosio je 76 miliona evra.



UKUPNI PRIHODI | RASHODI

1 OSTVARENA EKONOMSKA VREDNOST

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti
po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti
kole su raspolozwve za prodaju

3 ZADRZANA EKONOMSKA VREDNOST 4
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1.008
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! Pozicija se razlikuje u odnosu na godisnji izvestaj Bilans uspeha u tome Sto su isklju¢ena Rezervisanja za naknade

zaposlenih, sudskih sporova i restrukturiranja.

2 Pozicija se razlikuje u odnosu na godisnji izvestaj Bilans uspeha u tome $to su Operativni troskovi prikazani u delu
distribuirane ekonomske vrednosti, u vise navedenih segmenata, a u okviru Ostalih poslovnih rashoda nije prikazan
Direktan otpis ulaganja u akcije drugih pravnih lica zbog likvidacije.
3 Pozicije se razlikuju u odnosu na godisnji izvestaj Bilans uspeha u tome 3to je deo Operativnih troskova reklasifikovan
na segmente: Rashodi u vezi zaposlenih, Rashodi u vezi obaveza prema drzavi i Rashode u vezi sa zajednicom.

4 Predstavlja Dobitak BIB bez Rezervisanja za naknade zaposlenih, sudskih sporova i restruktuiranja, Gubitka i dobitka
po osnovu odlozenih poreskih sredstava i obaveza, TroSkova amortizacije i Direktnih otpisa ulaganja u akcije drugih

pravnih lica zbog likvidacije




2.2. UPRAVLJANJE U BANCA INTESA

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Skupstina akcionara Banca Intesa ad Beograd - struktura vlasnistva: Intesa Sanpaolo Holding International S.A 77,79%,
Intesa Sanpaolo SPA 15,21%, Medunarodna finansijska institucija (IFC) 7,00%. Upravljanje akcionarskim drustvom
Banca Intesa je organizovano kao dvodomno.

Upravni odbor Banke ima pet ¢lanova koje bira Skupstina na predlog akcionara, ukljucuju¢i i Predsednika. Mandat
¢lanova Upravnog odbora je tri godine, a isto lice moZe biti birano vise puta. Predsednik Upravnog odbora je Massimo
Malagoli, a ¢lanove ¢ine Ivan Sramko, Arthur Philippe, Paolo Sarcinelli i Nevenka Zarki¢ Joksimovic.

Izvrsni odbor Banca Intesa ima Sest ¢lanova, ukljucujucii Predsednika. Mandat ¢lanova Izvrsnog odbora je tri godine,
a isto lice moze biti birano viSe puta. Predsednik IzvrSnog odbora Banca Intesa je Draginja Buri¢, zamenik predsednika
Izvrsnog odbora je Marco Capellini, a ¢lanove odbora ¢ine direktor Divizije za poslovanje sa fizickim licima i malim
biznisom Darko Popovi¢, direktor Divizije za poslovanje sa priviedom Sladana Jeli¢, direktor Divizije za upravljanje
finansijama i trezor Dragica Mihajlovi¢, i direktor Divizije za upravljanje operativnim poslovima Marko Markovi¢.

Zene ¢ine 20% ¢lanova Upravnog odbora i 50% ¢lanova Izvrsnog odbora Banca Intesa.

Odbor za pracenje poslovanja Banke ima pet ¢lanova, ukljucujuci i Predsednika. Mandat ¢lanova Odbora je tri
godine, a isto lice moze biti birano vise puta. Predsednik Odbora je Giovanni Bergamini, a njegovi ¢lanovi su Paolo
Sarcinelli i Nevenka Zarki¢ Joksimovic.

Predsednik Upravnog odbora, kao organa upravljanja, nema ujedno i direktnu izvrsnu funkciju, s obzirom na to da
Banca Intesa, organizovana kao akcionarsko drustvo sa dvodomnim sistemom upravljanja, izvrdne funkcije delegira
IzvrSnom odboru, kao organu rukovodenja koji organizuje poslovanje Banke i vrsi dnevni nadzor nad aktivnostima
zaposlenih u Banci, dok Upravni odbor donosi strateSke odluke usmerene ka zakonitom poslovanju Banke, stara se
i odgovoran je za ta¢nost svih izvestaja o poslovanju, finansijskom stanju i rezultatima poslovanja Banke upucenih
akcionarima Banke, javnosti i Narodnoj banci Srbije.

Saglasno Zakonu o bankama i drugim propisima, ¢lanove Upravnog odobra imenuije i razreSava Skupstina akcionara,
dok ¢lanove Izvrsnog odbora imenuje i razreSava Upravni odbor Banke. Domaci propisi definidu uslove koje ¢lanovi
Izvrsnog i Upravnog odbora moraju da ispune kako bi dobili prethodnu saglasnost regulatornog tela, odnosno
Narodne banke Srbije, a bez koje ne mogu postati ¢lanovi ovih odbora. Izmedu ostalog, u pitanju su dobra poslovna
reputacija i odgovarajuce kvalifikacije. Takode, za najmanje tri ¢lana Upravnog odbora traZi se i odgovarajuce iskustvo
iz oblasti finansija, a najmanje jedan ¢lan Upravnog odbora mora aktivno znati srpski jezik i imati prebivaliste na
teritoriji Republike Srbije. Po dobijanju saglasnosti, imenovano lice se registruje i u Agenciji za privredne registre.

Banca Intesa je svojim internim aktima predvidela mehanizme i kanale direktne komunikacije sa mati¢cnom grupom
Intesa Sanpaolo putem mejla, u cilju postovanja pojedinca i dostojanstva svakog zaposlenog, kao i vrednosti koje
proklamuje Eticki kodeks. Akcionari Banke, odnosno Skupstina akcionara, ostvaruje ucesce, tj. neposredni uticaj na
rad Upravnog odbora, kao organa upravljanja na jedan od sledecih nacina:

Skupstina usvaja poslovnu politiku i strategiju Banke

Skupstina donosi statut i usvaja izmene osnivackog akta i statuta
Skupstina imenuje i razreSava predsednika i ¢lanove Upravnog odbora
Skupstina imenuje i razreSava spoljnog revizora

Skupstina razmatra i usvaja godisnji izvestaj Upravnog odbora.

Usvojena politika utvrdivanja naknada za celokupne ljudske resurse Grupe, ukljucujuci i promenljive komponente,
zasnovana je na jednakosti, zaslugama i odrzivosti rezultata. Smernice za definisanje politike utvrdivanja naknada
za menadzment zasnivaju se na objektivnim elementima i parametrima koji proizilaze iz procene organizacionih



pozicija, kao i u¢inaka i potencijala, sa ciljem da se konstituise integrisan sistem za ¢lanove menadzmenta, pomazuci
tako njihovom profesionalnom razvoju. Predvida se nadoknadivanje u formi beneficija koje je takode zasnovano na
finansijskim instrumentima i povezano sa rezultatima koje kompanija ostvaruje — $to odgovara nivou preuzetog rizika
i uredeno je tako da se izbegne davanje beneficija koje, dugoro¢no gledano, nisu u skladu sa interesima Grupe. Na
osnovu pokazatelja ucinka koji su blisko povezani sa dugoro¢nim ciljevima, sistemi utvrdivanja beneficija se, izmedu
ostalog, zasnivaju na nacelu simetrije, pri ¢emu se iznosi isplacenih beneficija temelje na rezultatima postignutim
na nivou Grupe, poslovnog sektora i na individualnom nivou, te shodno tome mogu da zabeleze znacajan pad, ¢ak
i da dostignu vrednost nule, ukoliko minimalni pokazatelji koji oslikavaju profitabilnost Grupe ne budu postignuti,
uzimajuci takode u obzir i preuzete rizike i upotrebljen kapital.

Kada je re¢ o sukobima interesa, Banca Intesa je, u skladu sa odredbama Zakona o bankama, kao i svojim internim
aktima i aktima mati¢ne Grupe, propisala obavezu ¢lanova Upravnog i Izvrsnog odbora da, u roku od mesec dana od
dana stupanja na duznost, Upravnom odboru Banke dostave pismenu izjavu o sukobu interesa. Clanovi Upravnog i
IzvrSnog odbora su, shodno internim aktima koji regulisu transakcije s povezanim licima i sukob interesa, u obavezi
da jednom godisnje dostave popunjene tipske upitnike ¢iju sadrzinu odreduje mati¢na Grupa, koji sadrze podatke
relevantne za utvrdivanje eventualnog postojanja sukoba interesa.

Jedan od nacina kontrole odrzivosti u Banca Intesa jeste ovlascenje Upravnog odbora, kao organa upravljanja,
da uspostavi jedinstveni sistem upravljanja rizicima u Banci, odnosno nadzor nad tim sistemom, dok Izvrsni odbor
identifikuje rizike kojima je Banca Intesa izlozena i vrsi kontrolu tih rizika u skladu sa odobrenim politikama i
procedurama. Upravni odbor daje saglasnost za izlozenost Banke prema jednom ili grupi povezanih lica za vise od
10%, odnosno za povecanje ove izlozenosti preko 20% kapitala Banke, usvaja plan i program interne revizije, razmatra
izvestaje eksterne i interne revizije, uspostavlja sistem unutrasnjih kontrola; utvrduje unutrasnju organizaciju, odnosno
organizacionu strukturu Banke koja obezbeduje podelu duznosti, nadleZznosti i odgovornosti zaposlenih na nacin
kojim se sprecava sukob interesa i obezbeduje trans parentan i dokumentovan proces donosenja i sprovodenja odluka;
odlucuje o raspolaganju osnovnim sredstvima Banke i ulozima i akcijama koje Banka ima u drugim pravnim licima.

Rad IzvrSnog odbora se evaluira putem MBO sistema (Management by Objectives - upravljanje prema ciljevima) koji
je zasnovan na postavljanju merljivih ciljeva na osnovu kojih se prati godisnje ostvarenje rezultata.

UPRAVLJANIJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima je sastavni deo korporativnog upravljanja Banca Intesa, na osnovu kojeg se procenjuje da li Banka
moze da ostvari svoje poslovne ciljeve na nacin koji je konzistentan ne samo sa zakonom, vec i javnim interesom,
bezbednoscu ljudi, kao i faktorima prirodnog i drustvenog okruzenja. Pristup upravljanju rizikom, dakle, podrazumeva
i Sire drustvene posledice delovanja Banke u okruzenju i na trzistu.

Kontrola drustvenih i ekoloskih rizika u procesu upravljanja

Banka je odlukom Izvrsnog odbora imenovala lica odgovorna za zastitu Zivotne sredine sa ciljem uspostavljanja sistema
zastite zivotne sredine (Environmental Management System - EMS) i obezbedivanja postovanja pravila zastite Zivotne
sredine i drustvene odgovornosti u okviru kreditnih poslova, kako bi sistem bio u punoj primeni do kona¢ne naplate
svih obroka kredita. Imenovani su Visoki rukovodilac odgovoran za zastitu zivotne sredine (Zamenik predsednika
Izvrsnog odbora) i Koordinator za zastitu zivotne sredine (specijalista za upravljanje rizicima uskladenosti).

Koordinator za zastitu Zivotne sredine uz saglasnost Visokog rukovodioca odgovornog za zastitu Zivotne sredine
izveStava lzvrdni odbor, Odbor za pracenje kvaliteta aktive i Kreditni odbor o znacajno povec¢anom nivou socio-
ekoloskih rizika kod pojedinacnih klijenata Banke, narocito kod klijenata sa velikom kreditnom izloZzenosc¢u i priprema
izvestaje o socio-ekoloskim rizicima za potrebe medunarodnih razvojnih banaka prema kojima je Banka preuzela
obavezu takvog izveStavanja.

Nadlezan organizacioni deo Banke realizuje pracenje rizika kroz proces procene kreditnih zahteva imajuci u vidu
kriterijume vezane za kreditiranje svih klijenata koji se bave proizvodnim i usluznim delatnostima i kriterijume vezane
za upravljanje rizicima u vezi sa zastitom zivotne sredine.




Upravljanje drustvenim i ekoloskim rizicima u kreditiranju

Adekvatno upravljanje i kontrola socio-ekoloskih rizika su neophodni preduslovi za generisanje pouzdane i odrzive
vrednosti, za zastitu finansijske stabilnosti Banke, kao i njene reputacije.

Upravljanje socio-ekoloskim rizicima

Procedurom ,Upravljanje socio-ekoloskim rizicima” ureduje se postupak pracenja rizika na planu zastite Zivotne
sredine, zdravlja i bezbednosti zaposlenih i drustvene odgovornosti Banke (zastita kulturnog nasleda, osnovnih ljudskih
prava i integriteta pojedinca). Ovom procedurom regulisan je kreditni proces u vezi sa socio-ekoloskim rizicima kod
odobravanja kreditnog proizvoda pravnim licima i preduzetnicima prema kojima je kreditna izloZenost Banke na nivou
od 1.000.000 evra ili visa, ukljucujuci zahtevani novi proizvod, i to kod kreditnog proizvoda iz kreditne linije ili drugih
sredstava koje Banci odobri medunarodna razvojna banka i odobravanja dugorocnog kreditnog proizvoda koji se
finansira iz drugih izvora. Procedurom su regulisana pravila podeljena po poslovnim linijama/procesima u postupku
upravljanja socio-ekoloskim rizicima.

Ekvatorski principi

Procedura ,Primena Ekvatorskih nacela u projektnom finansiranju” se primenjuje prilikom pripreme i realizacije
projektnog finansiranja i savetodavnih usluga u vezi sa projektnim finansiranjem, gde investiciona vrednost projekta
iznosi ili je veca od 10 miliona dolara i to kako za nove projekte, tako i za sva projektna finansiranja namenjena
prosirenju ili unapredenju postojecih kapaciteta gde promene na tim kapacitetima mogu da kreiraju znacajne ekoloske
i/ili socioloske uticaje ili da znacajno promene prirodno okruzenje. Cilj Ekvatorskih nacela je da se identifikuju i procene
rizici i vr3i upravljanje rizicima na osnovu kriterijuma definisanih nacelima, a sa ciliem po3tovanja odrzivosti prirodnih
resursa, ljudskog zdravlja, ljudskih prava, kulturnog nasleda i biodiverziteta.

NaoruzZanje

Osetljivi sektori koje Banka posmatra sa posebnom paznjom ukljuc¢uju proizvodnju i prodaju naoruzanja. U skladu
sa relevantnim aktom mati¢ne Grupacije, Politikom nefinansiranja naoruzanja, Banca Intesa je 2011. godine usvojila
Proceduru ,lzvrsavanje transakcija vezanih za proizvodnju i trgovinu naoruzanja” kojom se ureduje identifikacija i
izrada pregleda klijenata koji se bave proizvodnjom i trgovinom naoruzanja i vojne opreme, pracenje transakcija i
kreditnih zahteva klijenata koji se bave proizvodnjom i trgovinom naoruzanja i vojne opreme, odobravanje transakcija
i kreditnih zahteva vezanih za proizvodnju i trgovinu naoruzanja i vojne opreme u skladu sa Politikom nefinansiranja
naoruzanja, kao i izrada izvestaja o poslovima vezanim za proizvodnju i trgovinu naoruzanja i vojne opreme.

Upravljanje reputacionim rizicima

Banka pridaje veliki znacaj reputacionim rizicima koji se procenjuju u okviru sistema kontrole neuskladenosti, u
nadleznosti Odeljenja za kontrolu uskladenosti. Banca Intesa veruje da su standardi u ovoj oblasti, kao i eti¢nost
poslovanja klju¢ni elementi na kojima pocivaju bankarske operacije, koje su po svojoj prirodi zasnovane na poverenju.
Internim aktima poput Eti¢kog kodeksa, politika i drugih akata, definisano je da svako nepostovanje internih akata,
principa i vrednosti sadrzanih u njima, kao i eksterne regulative (zakona i podzakonskih akata), Banku izlaze i
odredenom nivou reputacionih rizika.

Borba protiv korupcije i uskladenost poslovanja

Interni regulatorni izvor, kojim se ureduje sistem za kontrolu i smanjuje rizika od korupcije ¢ine: Eticki kodeks, Poslovni
kodeks, Pravilnik o odnosima sa politickim strankama i procedure Banke: Postupak sprecavanja internih prevara i
zloupotreba u Banci i Prestanak radnog odnosa.

Poslovni kodeks detaljno propisuje pravila u vezi sa primanjem i davanjem poklona, a mere koje su propisane u
slucaju utvrdene korupcije vezane su za krsenje radne obaveze, te se zaposlenom mogu izre¢i mere predvidene
eksternom regulativom, odnosno Zakonom o radu (npr. naknada Stete, udaljenje zaposlenog sa rada, prestanak
radnog odnosa), ali i Krivi¢nim zakonikom. Na osnovu evidencije Pravnog sektora, protiv Banca Intesa ad Beograd
nije pokrenut nijedan postupak u vezi sa korupcijom shodno tome sto nijedna tuzba niti opomena pred tuzbu nije
dostavljena tokom 2013. godine.



U istom periodu, u ovom segmentu su putem elearning-a realizovane obuke Sumnijive transakcije i Upoznaj svog klijenta
koje je proslo ¢ak 86,63% zaposlenih tokom 2013. godine. Obuke su predvidene vazecim propisima i internim aktima
Banke, a imale su za cilj upoznavanje i osvezavanje znanja zaposlenih o obavezi prikupljanja podataka o svakom klijentu i
popunjavanja odgovarajucih upitnika. Takode, obuka je upoznala zaposlene sa novim procesima koji se primenjuju, kao i
obaveznim postovanjem svih duznosti vezanih za poznavanje, pracenje i prijavu sumnjivih transakcija klijenata.

Pravilnikom o odnosima sa politickim strankama propisana je obaveza Banka da se uzdrzi od davanja donacija i sponzorstva:
o Politickim strankama i sa njima povezanim organizacijama

Politickim pokretima i njihovim organizacionim delovima

Sindikalnim organizacijama

Nadleznim organima i institucijama.

Zabrana davanja donacija i sponzorstva navedenim organizacijama ima za cilj zastitu od bilo kakvih davanja koja bi Banci
omogucila privilegovani polozaj ili dono3enje neravnopravnih odluka u korist Banke.

Odeljenje za kontrolu uskladenosti, kao i nadleZni organizacioni delovi Banke, posveceni su uredenju procesa, utvrdivanju
procedura i svojih operativnih pravila, kao i prakse kojima se efikasno sprecava krsenje vazecih propisa. Odeljenje za kontrolu
uskladenosti takode pruza podrsku najvisim organima Banke u praceniju rizika uskladenosti. Proces procene rizika uskladenosti
je konstantan, a kroz polugodisnje izvestavanje identifikuju se navedeni rizici i utvrduju prioritetne mere za njihovo otklanjanje,
1j. ublaZzavanje, odnosno procenjuje se nivo efikasnosti postojecih kontrola uskladenosti poslovanja.

Interna revizija pruza direktnu podrsku najvisim organima Banke u pracenju postovanja i adekvatnosti pravila sadrzanih u
internim aktima Banke. Ukoliko identifikuje kriti¢na pitanja tokom svoje aktivnosti, Interna revizija obavestava odgovarajuce
organizacione delove i najvise organe Banke sa ciliem odredivanja adekvatnih mera za ublazavanje rizika i nacina njihove
primene.

Zastita bezbednosti i zdravlja

Bezbednost i zdravlje na radu u Banca Intesa regulisani su u skladu sa medunarodnim direktivama, preporukama i pozitivnim
zakonima Republike Srbije.

Tokom 2013. godine izvr3ena je procena stanja bezbednosti i zdravlja na radu i nivo rizika za 207 objekata u kojima se obavlja
rad. Prema prioritetu i planiranom budZetu, utvrdena je i realizovana dinamika otklanjanja evidentiranih rizika po zdravlje
zaposlenih. U vezi sa tim, izvrSeno je i azuriranje dokumenata za procenu rizika.

Kada je rec o fizitkoj bezbednosti, u 2013. godini zabeleZena su tri razbojnistva, u poredenju sa dva godinu dana ranije, a
nastavljeno je sa ulaganjima u tehnicke sistema zastite.

Upravljanje rizicima u dobavljackom lancu
Provera dobavljaca

Sluzba za nabavke i Organizacioni deo nadlezan za nabavke su u obavezi da pristigle ponude dobavljaca ocene primenjujuci
metode kvalitativne i kvantitativne analize, kao i da usaglase kriterijume za ocenjivanje ponuda pre samog pozivanja ponudaca
za dostavljanje ponuda kombinovanjem odredenih kriterijuma, od kojih je jedan ,,Uskladenost poslovanja ponudaca sa
nacelima drustvene odgovornosti”.

Procena rizika zdravlja i bezbednosti

U skladu sa Politikom nabavke, od ¢lanica Intesa Sanpaolo grupe se oc¢ekuje da uvrste parametre ocene zastite Zivotne sredine
i zastite zdravlja na radu u svoj proces nabavke, dajuci prednost upotrebi recikliranog papira, visoko energetski efikasnim
proizvodima i ekoloskoj tehnickoj opremi.

Clanice Grupe moraju da uvrste posebne odredbe u svoje ugovore o nabavci koje zaklju¢uju sa dobavljacima. Ove odredbe
podrazumevaju da dobavljaci imaju obavezu da se usklade sa principima navedenim u dokumentu Politika zastite Zivotne
sredine Intesa Sanpaolo. U zemljama u kojima su usvojene zakonske mere u vezi sa zastitom zivotne sredine, sprovode se
stalne provere kako bi se obezbedila uskladenost.

U oblasti obuke kadrova i Sirenja svesti o znacaju ovih pitanja, obuka zaposlenih koji direktno komuniciraju sa dobavljacima
mora ukljucivati oblasti koje se odnose na drustvenu odgovornost, kao i na odgovornost za zastitu zivotnog okruzenja.




KLUJENTI

Svoju lidersku poziciju na trzistu Srbije i status stabilnog i pouzdanog partnera Banca Intesa je izgradila negujuci
poverenje u odnosu sa svojim klijentima. Osnazivanje veza sa klijentima zasniva se na stalnom unapredenju kvaliteta
proizvoda i usluga polazeci od specifi¢nih potreba svakog segmenta, kao i na punom postovanju principima jednakosti
i dostupnosti proizvoda i servisa. Klju¢ni aspekti poslovanja sa klijentima su:

o PODRSKA PRIVREDI | AGRARU
° FINANSIJSKA INKLUZIJA | OPISMENJAVANJE
o ZADOVOLIJSTVO KLIJENATA

PODRSKA PRIVREDI | AGRARU

Banca Intesa je i u 2013. godini nastavila da pruza podrsku privredi, kao i agrarnom sektoru, fokusirajuci se na razvoj
preduzetnistva i samozaposljavanja, posebno u segmentu malih i srednjih preduzeca, kao i na unapredenje javne
infrastrukture.

Podrska javhom sektoru

Banca Intesa je javnom sektoru ponudila kredite iz kreditne linije Razvojne banke Republike Nemacke (KfW) za
finansiranje infrastrukturnih projekata i nabavke opreme u oblastima: vodoprivreda, kanalizacija i upravljanje otpadnim
vodama, upravljanje ¢vrstim otpadom, zastita Zivotne sredine i kontrola zagadenja, saobracajna infrastruktura, sistemi
javnog prevoza i komunikacija, infrastrukturni objekti koji podsti¢u ekonomski razvoj i ostale drustvene i komunalne
usluge. Tokom 2013. godine Banca Intesa je realizovala 11 kredita kumulativne vrednosti od 8,52 miliona evra, a
ukupna vrednost projekta iznosi 47 miliona evra.

Razvoj preduzetnistva

Banca Intesa je i 2013. godini podrzala program mera Vlade Republike Srbije za podsticaj malih i srednjih
preduzeca i preduzetnika kroz subvencionisane kredite za likvidnost i obrtna sredstva. Opredeljenost
Banke da u kontinuitetu pruza podrsku svojim klijentima u ovom segmentu dokazuje i podatak da program mera
Vlade Srbije Banka sprovodi peti put zaredom. U toku 2013. godine Banka je plasirala 414 subvencionisanih kredita
malim i srednjim preduzecima u ukupnoj vrednosti od 5,62 milijarde dinara, Sto ¢ini 10,7% ukupnih kredita MSP
sektoru. U segmentu malog biznisa plasirano je 1,86 milijardi dinara i 1.347 kredita, Sto ¢ini 15% broja i 16% iznosa
realizacije ukupnih kredita ovom segmentu.

U saradnji sa Narodnom bankom Srbije i Kraljevinom Danskom pokrenut je program Lokalni ekonomski
razvoj na Balkanu (LEDIB) namenjen preduzec¢ima, preduzetnicima i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima
iz segmenta malog biznisa sa ciliem unapredenja lokalnog ekonomskog razvoja, stvaranja novih radih mesta, jacanja
organizacionih kapaciteta, uvodenja novih tehnologija koje nisu $tetne po zivotnu sredinu i drugih povoljnih uticaja
na opsti razvoj. Kreditna linija je namenjena NiSavskom, P¢injskom, Toplickom, Jablani¢kom i Pirotskom okrugu, a
2013. godine iz ovog programa, Banca Intesa je plasirala 39 kredita u ukupne vrednosti od 505.208 evra, sto cini
0,4% broja i 0.5% iznosa ukupne realizacije za mali biznis. Istovremeno je iz kreditne linije Evropskog Fonda
za Jugoisto¢nu Evropu (EFSE), kojom se podrzavajumala preduzeca i registrovana poljoprivredna gazdinstva
kroz investicije i kreditiranje za obrtna sredstva, plasirano 22,7 miliona evra u segmentu malog biznisa sto ¢ini 22%
relizacije u segmentu.

Sa ciliem da doprinese promovisanju i osnazivanju zenskog preduzetnistva, Banca Intesa je pomogla Udruzenju
poslovnih Zena Srbije prilikom organizovanja medunarodne konferencije pod nazivom: Zena preduzetnica novog
doba: nove mogucnosti za ozivljavanje privrede u regionu. Dogadaj je doprineo i daljem pozicioniranju
Banca Intesa kao banke koja aktivno podrzava preduzetnistvo u zemlji, u okviru napora da doprinese ekonomskom
oporavku i rastu. Sa tim ciljem, Banka u svojoj ponudi ima i kredite za Zene preduzetnice u Vojvodini u vidu start-



up zajmova za nezaposlene Zene i one koje imaju svoj biznis do tri godine. Banka je tokom 2013. godine realizovala 8
zajmova u iznosu od 9,8 miliona dinara u okviru ovog programa, $to ¢ini 3% ucesce u broju i 1% ucesca u realizaciji
u investicionim kreditima u segmentu malog biznisa.

Afirmacija poljoprivrednog sektora

Imajuci u vidu da je agrarni sektor veoma specifican, jer osim ekonomskog ima i poseban socijalni, ali i ekolo3ki
znacaj, Banca Intesa vec niz godina podstice razvoj i ulaze u projekte i pojedince koji svojim aktivnostima podsticu
dalji ruralni razvoj i doprinose povecanju konkurentnosti domace poljoprivrede.

Svesna velikog ekonomskog potencijala ove privredne grane, Banka je u sklopu LEDIB programa registrovanim
poljoprivrednim gazdinstvima u 2013. godini plasirala osam zajmova u ukupnoj vrednosti od 76.219 evra, sto cini
0,2% broja i 0,3% iznosa ukupne realizacije ovom segmentu klijenata. Takode,klijentima su na raspolaganju bili i
dugorocni krediti za kupovinu nove poljoprivredne mehanizacije i opreme u saradnji sa Garancijskim
fondom Autonomne pokrajine Vojvodine. U toku 2013. godine Banka je realizovala 82 kredita ove vrste u
ukupnom iznosu od 2,19 miliona evra, sto ¢ini 15% ucesca u broju i 25% ucesca u realizaciji investicionih kredita u
poljoprivrednom segmentu.

Takode, povodom 80. Medunarodnog sajma poljoprivrede u Novom Sadu, Banka je pripremila specijalnu kreditnu
ponudu namenjenu vlasnicima registrovanih poljoprivrednih gazdinstava koja ukljucuje Intesa Farmer kredit u
dinarima za finansiranje prolecnih radova, kao i Intesa Farmer kredit za kupovinu poljoprivredne mehanizacije.
U toku 2013 godine realizovana su 22 kredita za nabavku traktora i poljoprivredne mehanizacije u ukupnoj vrednosti
od 34,1 milion dinara Sto ¢ini u¢eSc¢e od 4% u broju i 3% u iznosu u ukupnoj realizaciji investicionih poljoprivrednih
kredita.

Banka Intesa je pokrenula projekat Intesa Farmer Godine kako bi na jos jedan nacin doprinela afirmaciji
poljoprivredne proizvodnje u zemlji i ja¢anju njene konkurentnosti. U sklopu projekta Banka je nagradila najuspesnije
poljoprivrednike u Cetiri kategorije — Intesa ratar, Intesa povrtar, Intesa vocar i Intesa stocar, a svi pobednici su dobili
putovanje u Nemacku u posetu medunarodnom sajmu poljoprivrede u Berlinu. Kriterijumi na osnovu kojih je komisija
izabrala nosioce titule Intesa Farmer Godine jesu godisnji rezultati ostvareni kroz poljoprivrednu proizvodnju, primena
savremenih tehnologija u proizvodnim aktivnostima, broj ¢lanova domacinstva koji su ukljuc¢eni u proizvodnju, kao i
minimalna trogodi$nja saradnja sa Bankom koja podrazumeva kreditni odnos i uredno izmirivanje finansijskih obaveza.

FINANSISKA INKLUZIJA | OPISMENJAVANJE

Banka Intesa veruje da je dostupnost finansijskih proizvoda svim segmentima drustva neophodan preduslov za odrzivi
razvoj. U skladu sa ovim stavom Banka je svoju ponudu obogatila specifi¢nim proizvodima kojima se promovise
finansijska inkluzija i tokom ekonomske krize daje podrska najugrozenijim drustvenim grupama, kao $to su starije
osobe ili mladi, kao i reSavanju Sirih drustvenih problema, kao sto su dostupnost stanovanja ili zdravstvene usluge.

Odgovor na potrebe zajednice

Banca Intesa je 2013. uvrstila u svoju ponudu Intermezzo kes kredit, novi model gotovinskog zajma koji kao
jedinstvenu pogodnost na domacem trzistu korisnicima nudi moguc¢nost odlaganja otplate mesec¢ne rate do pet
puta u toku perioda otplate. Osim toga, Intermezzo kredit kao dodatnu funkcionalnost donosi i osiguranje u slucaju
gubitka radnog mesta, bez dodatnog troska za klijenta. Banka veruje da fleksibilnost u otplati koju daje ovaj kreditni
model gradanima pruza jedinstvenu podrsku na trzistu u trenutku u kome oni procene da im je najpotrebnija. Banca
Intesa je 2013. godine realizovala 11.256 Intermezzo kredit kredita u kumulativnoj vrednosti od 19,8 miliona evra,
$to ¢ini 23,5% ukupno realizovanih gotovinskih plasmana u toku godine.

Banca Intesa je prva na trzistu Srbije ponudila kredite penzionerima starosti do 74 godine. Senior kes krediti kreirani
su tako da posebno odgovaraju potrebama starijih gradana, a donose i Zivotno osiguranje koje je uklju¢eno u cenu
kredita tokom celog perioda otplate. U toku protekle godine realizovano je 19.774 kredita u ukupnom iznosu od
23,9 miliona evra, $to ¢ini 28,4% ukupnih gotovinskih plasmana 2013. godine.

Kao podrska gradanima u finansiranju medicinskih usluga, 2012. je razvijen Intesa Vita program potrosackih i
gotovinskih kredita koji obuhvata kredite za in vitro oplodnju, prikupljanje i ¢uvanje mati¢nih celija, DNK analizu,
stomatoloske usluge, medicinske spa i velness tretmane, kao i za kupovinu opreme za bebe. U 2013. godini, program




je prosiren na nove namene - lasersko skidanje dioptrije, operaciju vena i nabavku medicinskih pomagala a realizovano
je 28 zajmova u ukupnom iznosu od 126.345 evra, sto ¢ini 8% ukupnih potrosackih kredita plasiranih u toku godine.
Na ovaj jedinstven nacin, Banka pruza gradanima mogucnost da odgovorno i pravovremeno brinu o svom zdravlju
bez naglog opterecivanja ku¢nog budzeta.

Osim toga, Banka je i 2013. godine nastavila sa obezbedivanjem subvencionisanih stambenih kredita kako bi
mladim bra¢nim parovima pruzila podrsku pri reSavanju stambenog pitanja, plasiravsi 224 kredita u kumulativnoj
vrednosti od 8,64 miliona evra, $to je 20,5% ukupnih stambenih kredita koji su dati u toku godine. Istovremeno,
realizovano je 6.544 refinansirajucih kredita sa osiguranjem u sluc¢aju gubitka posla ili invaliditeta u slucaju
nezgode u ukupnom iznosu od 14,6 miliona evra koji klijentima omogucavaju da servisiraju neizmirene obaveze kod
Banca Intesa i drugih banaka, $to ¢ini 17,3% ukupnih gotovinskih plasmana Banke u toku godine.

Banca Intesa je u saradnji sa Paraolimpijskim komitetom Srbije uvela Visa Classic i Visa Electron Paraolimpijske
kartice, prve dobrotvorne platne kartice u zemlji. To je bila prva inicijativa usmerena ka uspostavljanju stabilnog i
nezavisnog mehanizma za dugoro¢nu pomoc sportistima sa invaliditetom i razvoju paraolimpijskog sporta u zemlji. U
toku 2013. godine izdato je 8.345 Visa Classic i Visa Electron Paraolimpijskih kartica, $to ¢ini 1,4% svih izdatih kartica
u toku godine.Banka takode obezbeduje i debitne kartice za studente koje omogucavaju besplatno otvaranje i
odrZavanje tekucih racuna za sve studente koji su se opredelili za Intesa Visa Electron Easi Travel Card (ETC) ili Maestro
ISIC kartice Banca Intesa, kojih je 2013. godine izdato 4.048, 5to ¢ini 1,8% debitnih kartica izdatih u toku godine.

U stalnom nastojanju da promovise Stednju, Banka je 2013. godine uvela novi $tedni model, Mesec po mesec
stednja, koji klijentima pruza mogucnost da uz manja mesecna odvajanja dodu do vecih $tednih iznosa. Proizvod
omogucava Stednju u dinarima i evrima, uz vrlo atraktivnu kamatnu stopu, dok su klijenti istovremeno u prilici da
sami odrede datum i iznos uplate.

Finansijska edukacija

Banca Intesa je i 2013. godine ostala dosledna svom opredeljenju da aktivno pomaze finansijsku edukaciju i
unapredivanjem znanja klijenata. Tako je u saradnji sa Banca IMI S.p.A, ¢lanicom Intesa Sanpaolo grupe, organizovana
jo$ jedna Intesa Academia radionica, ovoga puta na temu naprednog finansiranja i sredstava za upravljanje
rizicima kako bi korporativni klijenti Banca Intesa saznali vise 0 moguc¢nostima finansiranja na medunarodnim i
domacim trziStima obveznica i hedzZing proizvodima kojima se uspesno upravlja trzisnim rizicima. Radionica je okupila
vodece svetske stru¢njake u oblasti finansiranja i upravljanja rizicima, kao i najuspesnije klijente Banke.

Kako bi pomogla klijentima u segmentu malih i srednjih preduzeca da se podrobnije upoznaju sa regulativom koja
se odnosi na odobravanje i naplatu kredita, Banca Intesa je ucestvovala u radnom dorucku na temu Sredstva
obezbedenja i njihova naplata kao uslov finansiranja rasta kompanija odrzanom u prostorijama Srpske
asocijacije menadzera. Ovom prilikom je predstavljen pravni okvir sa kojim je neophodno da se upoznaju i preduzeca,
kako bi znala $ta ¢e im sve od dokumentacije biti potrebno ukoliko se odluce za pozajmice banaka.

U isto vreme, Sektor za faktoring osmislio je i pokrenuo akciju organizovanja faktoring radionica u regionalnim
centrima Banke. Faktoring radionice predstavljaju interaktivan vid saradnje i komunikacije sa klijentima, sa fokusom na
razumevanju samog pojma isustine faktoringa.Uz podrsku regionalnih centara,u dva ciklusa krajem 2012. | poc¢etkom
2013.godine, organizovano je ukupno 27 faktoring radionica u 22 grada,kojima je prisustovalo blizu 300 klijenata
iz segmenta privrede.

Kao ¢lanica Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija i njene Radne grupe za korporativnu drustvenu
odgovornost u bankarstvu i finansijama, Banca Intesa zajedno sa ostalim ¢lanicama radi na realizaciji projekata
u oblasti finansijske edukacije, 3to je i osnovni cilj ove Grupe. Jedan od projekata koje Banka aktivno podrzava jeste
saradnja sa sedam srednjih ekonomskih 3kola iz $est gradova u Srbiji u kojima postoji obrazovni profil Bankarski
sluzbenik, i to u domenu tematskih predavanja za profesore i ucenike. U toku 2013. godine predstavnici Banke
odrzali su tri predavanja.

ZADOVOLIJSTVO KLIJENATA

Banca Intesa veruje da jedino putem otvorenog dijaloga sa klijentima moze istinski razumeti njihove potrebe i
ocekivanja i izgraditi sa njima dugorocan, partnerski odnos.



U susret potrebama klijenata

Banca Intesa jo$ od 2008. godine realizuje istrazivanja zadovoljstva svojih klijenata proizvodima i uslugama Banke
u skladu sa metodologijom Evropskog indeksa zadovoljstva klijenata (European Customer Satisfaction Index, ECSI),
a u okviru inicijative Slusamo vas 100%. Ovo je kontinuiran proces: na osnovu rezultata dobijenih u istrazivanju
rade se analize i shodno tome predlazu akcije za unapredenje zadovoljstva klijenata. Istrazivanja se ponavljaju na
semestralnom/godisnjem nivou, kako bi prikupili povratne informacije, iz perspektive klijenata, za mere preduzete u
cilju poboljsanja indeksa zadovoljstva, kao i sagledali pravce za dalja unapredenia.

Posmatrajuci rezultate istrazivanja zadovoljstva klijenata na kraju 2013. godine dolazi se do zaklju¢ka da je, izmedu
ostalog, osnova dobrih rezultata pozitivno ocenjen odnos osoblja prema klijentima. ECSI indeks, kao i indeks lojalnosti
su stabilni, sa visokom stopom klijenata koji su izjavili da ¢e narednih 12 meseci ostati klijenti Banca Intesa. Protekle
godine Banka je u nastojanju da podstakne klijente da izrazavaju svoje misljenje jasno komunicirala unapredenja koja
su do tada sprovedena na osnovu njihovih predloga.

Banca Intesa je i tokom 2013. godine nastavila da uvecava broj ekpozitura opremljenih sistemom za upravljanje
redovima (Queue Management System - QMS), koji je na kraju godine pokrivao priblizno 40 odsto aktivnih klijenata.
Pored toga Sto je pozitivno uticala na zadovoljstvo klijenata, nadgradnja QMS-a je omogucila i dobijanje podataka
neophodnih za bolje sagledavanje i organizaciju rada ekspozitura. Takode, klijentima u najvec¢im ekspoziturama
stavljeni su na raspolaganje besplatan pristup internetu putem WiFi-ja i dnevna Stampa.

U okviru napora da dodatno unapredi zadovoljstvo klijenata, Banca Intesa je 2013. godine realizovala obuku preko
1.500 zaposlenih, kako u svojoj mrezi ekspozitura, tako i u centrali. Obuka, koja je sprovedena kao nastavak programa
Edukacija 100% zapocetog 2011. godine, odrzana je na temu upravljanja zadovoljstvom klijenata, ali i njihovim
ukupnim iskustvom pri svakom kontaktu sa Bankom.

Pored toga $to nastoji da unapredi svoj pristup klijentima, a uvidajuci znacaj dvosmerne komunikacije, Banka je
razvila i efikasne mehanizme za prikupljanje i belezenje povratnih informacija od klijenata. Na sve prigovore upucene
Banci putem formalnih Zalbenih mehanizama Banka odgovara u zakonskom roku i u skladu sa odlukom Narodne
Banke Srbije. Svaki klijent moze da ostvari i li¢ni kontakt sa zaposlenima u sluzbi, a ukoliko nije zadovoljan dobijenim
odgovorom, moze se obratiti Narodnoj Banci Srbije kao drugostepenom organu, uz moguc¢nost medijacije. Klijentima
su na raspolaganju:

Telefonska linija: +381 11 310 88 88

Elektronska posta: kontakt@bancaintesa.rs

Fax: +381 11 310 88 55

Li¢ni kontakt, tj. li¢na predaja pisanog prigovora

Kontakt forma na zvani¢noj internet prezentaciji Banke

Korporativni nalozi Banke na drustvenim mrezama (Facebook i Twitter)

Postanska adresa Sluzbe za upravljanje zadovoljstvom klijenata, Omladinskih brigada 90b, 11070 Novi Beograd

Transparentno oglasavanje

Trajni odnosi zasnovani na poverenju zahtevaju komunikaciju koja omogucava klijentima da jasno razumeju
karakteristike i vrednost proizvoda i usluga Banca Intesa. Stoga Banka nastoji da doprinese pojednostavljenju svojih
proizvoda u komunikaciji.

U svom oglasavanju Banka jasno navodi sve troskove korisnika i svi oni se koriste prilikom obrac¢una efektivne kamatne
stope koja je uvek jasno i vidljivo prikazana, kao i reprezentativni primeri koji sadrZe sve podatke u skladu sa Zakonom
o zastiti korisnika finansijskih usluga, $to pokazuje potpunu transparentnost kada je re¢ o cenovnoj politici Banke.

Takode, Banka nastoji da ugovore formulise tako da budu jednostavni za razumevanje, smanjujuci moguce
nesporazume i dvosmislenost pruzanjem jasnih i iscrpnih informacija. Svoje klijente blagovremeno obavestava o
svim promenama u ugovorima i njihovim uslovima.
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Bezbednost podataka

Sigurnost klijenata, kao i aktive i poverljivih informacija nije samo primarna duznost Banca Intesa, vec i osnova odnosa
poverenja koji Banka Zeli da ojaca sa svojim klijentima. Zastita lica, njihove imovine i dragocenosti, kao i mnostva
podataka i internih organizacionih procesa realizuje se na takav nacin da Banka pruza usluge koje u potpunosti
zadovoljavaju kriterijume pouzdanosti, kontinuiteta i poverljivosti. Pored zakonskih obaveza, Banca Intesa postuje
kriterijume apsolutne transparentnosti u informisanju svojih klijenata o njihovim pravima na privatnost i o na¢inu na
koji tretira njihove li¢ne informacije.

U smislu definicije bankarske, kao i poslovne tajne, Banca Intesa nije utvrdila nijednu osnovanu zalbu u vezi sa
povredom privatnosti klijenata ili eventualnog odavanja, curenja ili krade informacija o klijentima tokom 2013. godine.



ZAPOSLENI

Banca Intesa veruje da uspesne kompanije sa svojim zaposlenima dele istu viziju profesionalnog napretka, poslovne
etike i motivisuceg radnog okruzenja. Sa Zeljom da osnazi timski duh i osecaj zajednistva, Banka neguje i promovise
svoje osnovne vrednosti, kako bi ih zaposleni, razumevajuci njihov znacaj, usvajili i preneli u svoje svakodnevne
aktivnosti.

Zadovoljstvo u radnom okruzenju postize se i odrzava svakodnevnim otvorenim dijalogom, pri ¢emu Banka podstice
svoje zaposlene na izrazavanje individualnosti, postujuci jedinstvenost svakog pojedinca i konteksta u kojem rade.
Unutar snaznog idenititeta Banca Intesa, zaposleni imaju mogucnost da se profesionalno i li¢no ostvare, svesni da
Banka nastoji da u njima prepozna potencijal i usmeri talenat u pravcu daljeg razvoja. PaZljivo sluc¢ajuci svoje zaposlene,
Banka je identifikovala primarne oblasti delovanja:

o JEDNAKE MOGUCNOSTI
. RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA
. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

JEDNAKE MOGUCNOSTI

U Zelji da promovise jednakost, kao jednu od svojih sedam osnovnih vrednosti, Banca Intesa zasniva procedure za
zaposljavanje i upravljanje kadrovima na principima objektivnosti i doslednom ponasanju, sprecavajuci protekcionizam,
zlostavljanje ili diskriminaciju na osnovu pola, etnickog porekla, religije, politickih uverenja, jezika, starosti, invaliditeta ili
pripadnosti sindikatu. Svi zaposleni Banke obuhvaceni su Kolektivnim ugovorom, a u strukturi zaposlenih preovladuju
Zene: od ukupno 3.039 osoba, koliko je bilo zaposleno u Banci na kraju 2013. godine, osobe Zenskog pola ¢ine 70,8%
zaposlenih i ¢ak 41% zaposlenih u viSem menadzmentu.

© 1875
2.573

©1935 ¢ 23 ¢ 16 166 : 261 698
2.657 39 427

26 20 167 : 264 : 722
Ukupno 46 431

Beograd* 459 963 464 969
Ostali lokaliteti** 456 1.256 423 1.183
Ukupno 915 2.219 887 2.152

*Broj zaposlenih na lokalitetu Beograd podrazumeva sve zaposlene u Centrali Banke koji su locirani u Beogradu kao
i sve zaposlene u ekspoziturama koje pripadaju regionalnom centru Beograd.

**Zaposleni na ostalim lokalitetima su zaposleni u Centrali Banke koji su locirani u Novom Sadu kao i svi zaposleni u
ekspoziturama u svim gradovima u Srbiji u kojima Banka posluje (Sto obuhvata sve ekspoziture u 4 regionalna centra:
RC Novi Sad, RC Kragujevac, RC UZice, RC Nis).

*** Banka ne zaposljava treca lica




Na odredeno 29 56 31 40
Na neodredeno 886 2.163 856 2.112
Ukupno 915 2.219 887 2.512

Beograd 12 1.410 39 1.394
Ostali lokaliteti 73 1.639 32 1.574
Ukupno 85 3.049 71 2.968

Rodna struktura zaposlenih

29,20%

70,80%

29,19%

70.81%

Rodna struktura zaposlenih
u menadZmentu

56,52%

43,48%

58,97%

41,03%

Starosna struktura zaposlenih 9,76% 75,47% 14,77% 7.77% 77.23% 15%
Starosnaustruktura zaposlenih / 84,78% 15,22% / 66.67% 33339%
u menadzmentu

Svim zaposlenima u Banci zagarantovane su jednake mogucnosti za profesionalni razvoj, usavrsavanje i napredovanje,
primenom kriterijuma objektivnosti i transparentnosti u proceni i nagradivanju. Pri tome, procena vestina, tehnologija
rada i potencijala zaposlenih podrazumeva uvazavanje njihovih zasluga i poStovanje razli¢itosti, kako bi se ojacala
motivacija i nagradilo postizanje odli¢nih rezultata. Tokom 2013. godine, 93,45% zaposlenih u Banci proslo je procenu
radnog ucinka.

U skladu sa zakonom, Banka obezbeduje svim zaposlenima pravo na porodiljsko odsustvo, a kao odgovoran poslodavac
podrzava uravnotezenost izmedu privatnog zZivota i karijere omogucavaju¢i svim zaposlenima siguran povratak na
radno mesto. Od 270 osoba koje su tokom 2013. godine otvorile porodiljsko odsustvo, ¢ak 99,26% njih se vratilo
na svoje radno mesto po isteku porodiljskog odsustva.

Ukupan broj zaposlenih koji su iskoristili
L 287 270
pravo na porodiljsko odsustvo
Stopa povratka na posao po o o
isteku porodiljskog odsustva 99.65% 99,26%
Stopa zadrz'avanja na radnom mestu 96,17% 95,47%
12 meseci po povratku na posao




Stopa fluktuacije u 2013. godini iznosila je 7,07%. U ovom periodu 215 zaposlenih je napustilo Banku, a zaposleno
je 120 osoba.

Novozaposleni Muskarci Zene Muskarci Zene
60 74 60 60

Ukupno novozaposlenih 134 120

Napustili Banku 63 137 88 127

<30 8 26 10 14

30-50 35 51 55 71

>50 20 60 23 42

Ukupno napustilo banku 200 215

Stopa fluktucije 6,38% 7,07%

RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Unutar podsticajnog radnog ambijenta, Banca Intesa nastoji da omoguci svojim zaposlenima optimalni profesionalni
razvoj i licni napredak. Rezultati ispitivanja zadovoljstva klijenata Banke pokazali su da klijenti visoko rangiraju i vrednuju
stru¢nost zaposlenih, pre svih prodajne mreZe. Nivo znanja i vestina zaposlenih u direktnoj je korelaciji sa rezultatima,
te je tako i Banka Intesa vaznost konstantnog razvoja i usavrsavanja zaposlenih postavila visoko na lestvici prioriteta.
Tokom 2013. godine, u Bandi je realizovano e-learning i classroom obuka u ukupnom trajanju od ¢ak 91.000 sati.

Banka garantuje jednake mogucnosti za profesionalni razvoj i usavrsavanje. Svojim zaposlenima pruza podrsku
i finansijsku pomo¢ u unapredenju vestina putem internih i eksternih obuka, podrzavajudi i studijska odsustva.
Obuke se zasnivaju na individualnim potrebama sa uverenjem da je uvazavanje potreba koje su izrazili zaposleni od
vitalnog znacaja za osmisljavanje i efikasnost procesa obuke. U skladu sa tim, na raspolaganju im je e-mail adresa
obuka@bancaintesa.rs na koju mogu da upute svoje predloge ukoliko postoje teme koje smatraju posebno korisnim,
a Banka nastoji da najtrazenije obuke medu njima i organizuje.

Ukupan broj sati obuke prema polu 16.065 31.762,5 26.422,5 64.825

Prosecan broj sati obuke 17,56 14,31 29,79 30,12
godisnje prema polu H H H i

Ukupan broj sati obuke

prema kategorijama
zaposlenih* ; 720 11.025 36.082,5 607,5 18.342,5 72.297,5

Prosecan broj sati obuke
po zaposlenom

15,65 25,58 13,58 15,85 42,96 28,1

* Podela na kategorije zaposlenih izvedena je iz HR sistema Banke.

Jedna od posebnih moguc¢nosti unutar Intesa Sanpaolo grupe jeste proces Medunarodne mobilnosti koja se smatra
vaznim faktorom u profesionalnom razvoju najtalentovanijih resursa i predstavlja nac¢in da se prosire kompetencije
i najbolja praksa. U skladu sa ovakvim opredeljenjem, Intesa Sanpaolo je u saradnji sa SDA Bocconi Univerzitetom
2011. godine pokrenula program usavrsavanja Executive Program in Banking Management koji je uspesno
zavrsen 2013. godine. Program je pohadalo ¢etvoro zaposlenih Banca Intesa, kojima je usavrsavanje donelo i priliku
da razmene iskustva i podele znanja sa kolegama iz Italije i drugih banaka ¢lanica Grupe. U prilog tome da nije rec
samo o jednokratnoj aktivnosti govori i ¢injenica da su za sve ucesnike vec¢ organizovani novi, kra¢i programi kako
bi se odrzao kontinuitet, a sve u skladu sa dugoro¢nim pristupom Intesa Sanpaolo razvoju talenata u okviru Grupe
i mogucnostima gradenja internacionalne karijere.




Pored toga $to paZljivo planira penzionisanje zaposlenih koji su na kraju svog radnog veka banka im isplacuje
otpremninu uzimaju¢i pritom u obzir starost i godine sluzbe.

ZADOVOLIJSTVO ZAPOSLENIH
Ispitivanje zadovoljstva

Vec Cetvrtu godinu zaredom, 2013. godine, na nivou grupacije Intesa Sanpaolo, sprovedeno je ispitivanje
zadovoljstva zaposlenih. Istrazivanje je realizovano u segmentima sveukupna percepcija Banke, menadzment,
klijenti, zadovoljstvo poslom i ISP Grupacija. U ispitivanju je ucestvovalo 896 zaposlenih Banca Intesa, koji, prema
rezultatima, vide Banku kao stabilnu finansijsku instituciju, banku od poverenja, lidera na trzistu. Prose¢na ocena
zaposlenih po ovom pitanju je najveca u poredenju sa ostalim ¢lanicama Grupacije koje su ucestvovale u ispitivanju.
Takode, u odnosu na ostale ¢lanice, Banka se izdvaja i po najboljoj oceni koju su dobili predstavnici top menadZzmenta
Banke. Osim toga, ispitivanje je pokazalo da velika vecina zaposlenih smatra da su klijenti zadovoljni odnosom koji
imaju sa Bankom i veoma je zadovoljna i vise zadovoljna nego nezadovoljna svojim poslom.

Interna komunikacija

Banca Intesa veruje da je komunikacija dobra i kvalitetna samo kada je dvosmerna. Ona doprinosi izgradnji humanijeg
radnog okruzenja u kojem se postuju misljenja i razli¢itosti.

U skladu sa ovakvim opredeljenjem, Banka je 2013. godine pokrenula internu kampanju Imate rec sa ciljem
unapredenja korporativne kulture, jacanja zadovoljstva i motivacije zaposlenih, kao i njihovog aktivnog uklju¢ivanja
u procese u Banci. Kampanja je otpocela video zapisima u kojima top menadZzment i menadzment Banke govori
o tome 3$ta je dobro u Banca Intesa i koji su prostori za dalja unapredenja, a potom su svi zaposleni pozvani da u
specijalno opredeljene, zakljucane kutije ubace svoje ideje, sugestije, predloge i kritike. Kutije se otvaraju, a odgovori
na pitanja zaposlenih prezentuju na internom portalu Banke, kao i u internom magazinu.

Protekle godine realizovana je i kampanja Nase price, to smo mi, pokrenuta na nivou Divizije internacionalnih banaka
¢lanica (ISBD). Cilj kampanije bio je unapredenje odnosa sa klijentima kroz autenti¢ne price i anegdote iz ekspozitura i
kancelarija u kojima Intesa Sanpaolo posluje. Sve price koje su ucestvovale na konkursu objavljene su na sajtu www.
weareintesasanpaologroup.com, a svim ¢lanovima pobednickih timova dodeljene su nagrade.

Volonterizam zaposlenih

U Zelji da promovise vrednosti korporativnog volontiranja i objedini sve svoje aktivnosti u ovom segmentu korporativne
drustvene odgovornosti, Banca Intesa je 2013. pokrenula program korporativnog volontiranja pod nazivom
Intesa od srca. Ovaj koordinisani programski pristup ima za cilj da osigura uspesnost i poveca efikasnost volontiranja,
omogucujuci svim zaposlenima Banke da donirajuci svoje vreme, talenat, znanje daju doprinos zajednici u kojoj Zive
i rade i time jo$ jednom potvrde poziciju Banca Intesa kao kompanije koja posluje vodeci brigu o zajednici.



Pokretanje programa oznacila je volonterska akcija rukovodstva Banke tokom koje je ureden zasticeni prirodni
rezervat Carska bara nadomak Zrenjanina, poznat po izuzetnom bogatstvu biljnog i Zivotinjskog sveta. Gotovo 40
predstavnika rukovodstva Banke ucestvovalo je u ¢isc¢enju priobalja od invanzivne biljne vrste, farbanju decjeg igralista,
drvenih klupa i stolova na IzletiStu, kao i obelezavanju sadnica na Eko stazi, pomovisuci time ekolosku odgovornost
i vrednosti drustvenog angazovanija licnim primerom.

U okviru porograma Intesa od srca, 2013. godine Banka je trecu godinu zaredom ucestvovala u tradicionalnoj,
petoj po redu volonterskoj akciji Nas Beograd u organizaciji Foruma poslovnih lidera, u saradnji sa neprofitnom
organizacijom Smart kolektiv i Institutom za odrZive zajednice i uz podrsku Americke agencije za medunarodni razvoj
(USAID) i Grada Beograda. Sa gotovo 80 zaposlenih koji su se pridruzili najvecoj gradskoj korporativno-volonterskoj
akciji, Banca Intesa je bila kompanija sa najvec¢im brojem volontera. Zaposleni u Banci su poklonili vreme deci iz
Doma za decu bez roditeljskog staranja Mosa Pijade, malisSanima sa specijalnim potrebama iz doma J.J. Zmaj, kao
i omladincima iz Svratista za decu ulice. U akciji Na$ Beograd ucestvovalo je preko 250 volontera i 100 korisnika iz
razli¢itih socijalnih ustanova i organizacija, sakupljeno je 195 kilograma namirnica u saradnji sa Bankom hrane, kao
i 500 kilograma garderobe.

Takode u okviru programa korporativnog volontiranja, u saradniji sa Trag fondacijom pokrenuta je i akcija pomodi
ugrozenim starim licima, u sklopu koje je Banca Intesa donirala ne samo pakete socijalne pomoci, u vidu osnovnih
Zivotnih namirnica i sredstava za ku¢nu hemiju korisnicima klubova za stare u Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu, nego
i vreme svojih 60 zaposlenih koji su urucili pakete svojim starijim sugradanima i druzili se sa njima.

Godina je zavrSena tradicionalnom volonterskom akcijom Zapakuj poklon, izmami osmeh, u okviru koje su
zaposleni u Banci pripremili preko 1.200 novogodisnjih paketica, u ukupnoj vrednosti od oko 1,2 miliona dinara, za
decu bez roditeljskog staranja i mlade sa posebnim potrebama, u pet gradova Srbije. Zaposleni u Banci su slatkisima,
igratkama, priborom za 3kolu, li¢nu higijenu i drugim zanimljivim sitnicama obradovali polaznike sedam ustanova
za specijalno obrazovanje i korisnike tri doma za nezbrinutu decu u Beogradu, Veterniku, Kraljevu, UZicu i Vranju.

Briga o deci zaposlenih

Kao ¢lanica grupe Intesa Sanpaolo, Banca Intesa je 2013. godine, deveti put zaredom, omogucila deci svojih zaposlenih
da provedu letovanje u Toskani, u malom mestu Folonika. Rekordan broj dece zaposlenih u Banci, ¢ak njih 79, imalo je
priliku da upozna svoje vrinjake iz Italije i drugih zemalja, provede vreme u druZenju sa njima i izgraduje samostalnost.
Kroz saradnju sa Fondacijom za internacionalnu obrazovnu razmenu Intercultura, Banca Intesa je i u 2013. godini
podrzala program jednogodisnjeg Skolovanja u inostranstvu. Program je namenjen ucenicima srednjih skola, uzrasta
od 15 do 18 godina, koji se lako prilagodavaju promenama, radoznali su i otvoreno prihvataju kulturoloske i druge
razli¢itosti. Dvoje dece zaposlenih u Banca Intesa su prethodnu skolsku godinu zavrsili u Italiji, iskoristivsi priliku da
nauce italijanski jezik, Zive u drugacijem kulturnom okruzenju i steknu nova iskustva.

Opredeljena da ulaze ne samo u obrazovanje malisana, vec i njihov fizi¢ki razvoj, Banca Intesa je 2013. godine,
sedmu godinu zaredom, omogucila deci svojih zaposlenih da ucestvuju u besplatnoj skoli fudbala Milan Junior
koja je organizovana u Beogradu. Ukupno 150 maliSana uzrasta od 8 do 14 godina imalo je priliku da se u radu sa
trenerima trofejnog fudbalskog kluba A. C. Milan upozna sa takti¢kim trikovima fudbala, kao i da pohada specijalne
tehnicke i sportske treninge.




ZAJEDNICA

Kao i ranijih godina, Banca Intesa je i 2013. nastojala da na razli¢ite nacine odgovori na potrebe Sire drustvene
zajednice, bilo da je rec¢ o delovanju na planu korporativne filantropije, jac¢anju socijalne inkluzije ili razvoju sopstvenih
projekata drustvene odgovornosti.

Kao vodeca banka na domacem trzistu, Banca Intesa je svesna da ima dodatnu odgovornost da doprinosi resavanju
drustvenih problema, zbog ¢ega je njeno osnovno opredeljenje da svoje drustveno odgovorne aktivnosti bazira na
realnim potrebama zajednice. U fokusu delovanja Banke su projekti koji se realizuju u oblastima:

° OCUVANJE NASLEDA | PROMOCIJA KULTURE
° SOCIJALNA INKLUZIJA
° PODRSKA DECI | MLADIMA

U toku 2013. godine, Banca Intesa je za svoj doprinos zajednici nagradena priznanjem Planeta Biznis
ekonomskih casopisa Ekonometar i Magazin Biznis za banku koja je protekle godine ulozila najvise
sredstava u razvoj drustva i lokalne zajednice.Ovo je drugo po redu Planeta Biznis priznanje koje je Banca
Intesa ponela za doprinos zajednici u kojoj posluje. Draginji Buri¢ dodeljena je 2012. godine nagrada Planeta Biznis
za uspesno upravljanje kompanijom koja je u toku 2011. godine ulozila najvise sredstava u programe korporativne
drustvene odgovornosti.

OCUVANJE NASLEDA | PROMOCIJA KULTURE

Banca Intesa je 2011. godine pokrenula projekat Mesto koje volim sa Zeljom da doprinese promovisanju kulturno-
istorijskog nasleda i kuturnog diverziteta, kao i jacanju svesti o znacaju njihovog ocuvanja. Projekat je pokrenut je sa
ciliem izrade baze lokaliteta od posebne sentimentalne vrednosti za gradane Srbije i obnove tri mesta ili ambijentalne
celine koje pobede na pratecem konkursu.Konkurs bio je nacin da se uklju¢ivanjem gradana mapiraju mesta koja za
njih imaju posebnu vrednost, bez obzira da li su zvani¢no prepoznata kao spomenici kulture, a takvih je bilo 1.300.
Zahvaljuju¢i glasovima gradana, tri mesta su odabrana da budu obnovljena sredstvima Banke u ukupnom iznosu od
30 miliona dinara.

Projekat Mesto koje volim realizuje se uz podrsku Ministarstva kulture, Republi¢ckog zavoda za zastitu spomenika
kulture i neprofitne organizacije Evropa Nostra Srbija i trenutno se nalazi u finalnoj fazi realizacije samih radova
rekonstrukcije i konzervacije. Zavrsena je obnova Gradskih Bedema u Novom Pazaru, jednog od tri lokaliteta koji su
osvojili najveci broj glasova gradana na javhom konkursu. Takode, potpisan je i protokol o saradnji izmedu Banca
Intesa, Ministarstva kulture, Fonda za kapitalna ulaganja Vojvodine i Grada Novog Sada kojim je dogovorena realizacija
projekta obnove Beogradske kapije u Petrovaradinu, a ocekuje se i potpisivanje protokola o saradnji za pocetak rada
na projektu uredenja i postavljanja spomen obelezja na mestu Narodne biblioteke Srbije na Kosanci¢evom vencu.

Zavrsna faza realizacije projekta ukljucila je i dve inicijative organizovane u saradnji sa katedrom za istoriju umetnosti
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. U toku 2013. godine sprovedeni su projekti koji su pobedili na
studentskom konkursu u okviru kursa na kojem su studenti savladavali znanja i vestine projektnog menadzmenta na
primeru projekta Mesto koje volim, sa zadatakom da osmisle mini-projekte koji bi doprineli da se pobednic¢ka mesta
u okviru projekta Mesto koje volim ne obnove samo fizi¢ki, vec i da oZive i koriste zajednici.

Tako je na bedemima novopazarske tvrdave, po zavrsetku rekonstrukcije, izveden living history spektakl Budenje
bedema, predstava o podizanju utvrdenja turskog vojskovode Isa-Bega Isahovica na mestu danasnjeg grada Novog
Pazara, prve naseobine u ovom delu Srbije. Drugi projekat predstavljao je knjizevni festival Citam Citas, odrzan na
Kosanci¢evom vencu, na mestu na kome se 1941. godine nalazila Narodna biblioteka Srbije pre bombardovanja
Beograda u Drugom svetskom ratu. Festival je uklju¢io nadmetanje u recitovanju poezije, decije radionice, razmenu
knjiga i nagradni foto-konkurs, a sve aktivnosti bile su usmere na promovisanje knjige i kulture ¢itanja.



Banca Intesa osvojila je VIRTUS nagradu za podrsku najinovativnijem projektu za inicijativu Mesto koje
volim. Banka je prepoznala inovativnost kao sredstvo za ostvarivanje zajednic¢ke dodate vrednosti integrisudi je u
sve aspekte svog poslovanja, ukljucujuci i CSR aktivnosti i inicijative, kao jedini nacin da u dinami¢nom okruzenju
odgovori na sve veca ocekivanja svojih klijenata, zaposlenih, investitora ali i Sire drustvene zajednice.

Kao ¢lanica Drustva za izgradnju hrama Svetog Save u Beogradu, Banca Intesa je pruzila podrsku za zavrSetak
gradevinskih radova na hramu Svetog Save, 5to je znatno pomoglo da se ispuni plan rada za 2013. godinu, dok u
isto vreme doprinosi daljem promovisanju Srbije i uvecanju njenog kulturnog i istorijskog nasleda, buduc¢i da je hram
Svetog Save najveci pravoslavni objekat na Balkanu.

Medu brojnim aktivnostima kojima Banca Intesa pomaze ocuvanje kulturno-istorijske riznice zemlje nalazi se i
podrska manastiru Studenica, za obnovu i oCuvanje fresaka. Studenica je jedan od najvecih i najbogatijih srpskih
pravoslavnih manastira, najpoznatiji po svojoj kolekciji vizantijskih fresaka iz 13. i 14. veka. Studenica je proglasena
spomenikom kulture od izuzetnog znacaja 1979. i nalazi se pod zastitom Republike Srbije. 1986. UNESKO je uvrstio
ovaj manastir u listu Svetske bastine.

Osim toga, izloZzba Narodne biblioteke Srbije pod nazivom Klasika je uvek IN organizovana je uz podrsku Banke. Ova
manifestacija imala je za cilj promociju uglednih srpskih knizevnika 19. i 20. veka poput Jovana Jovanovi¢a Zmaja, Ive
Andrica, MiloSa Crnjanskog i Desanke Maksimovi¢, a posetiocima su tom prilikom predstavljeni odlomci iz njihovih
najpopularnijih dela.

Istovremeno, odredene pozorisne manifestacije poput 126. tradicionalne Smederevske jeseni i 22. po redu
zajecarskog festivala Dani Zorana Radmilovica realizovane su uz finansijsku podrsku Banke. Takode, podrska
Banca Intesa nije izostala ni na polju promocije domaceg muzi¢kog stvaralasta, te se Banka pojavila kao jedan od
prijatelja 48. festivala svetovne i duhovne muzike Mokranjcevi dani posvecenog Stevanu Stojanovic¢u Mokranjcu,
najvecem srpskom kompozitoru i dirigentu.

SOCIJALNA INKLUZUJA

Osim posebno razvijenim proizvodima, Banca Intesa nastoji da pruzi podrsku starijim gradanima i kroz razlicite
oblike pomo¢i. U okviru svog programa korporativnog volontiranja Intesa od srca, Banka je 2013. godine uspostavila
partnerstvo sa Trag fondacijom u Zelji da pomogne socijalno ugrozenim starim ljudima sirom zemlje kojima je
obezbedila 250 paketa pomodi koji sadrze osnovne prehrambene i zivotne namirnice, kao i sredstva za ku¢nu hemiju.
U saradnji sa Tragom, Banka je identifikovala partnere u lokalnoj zajednici u Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu i potrebe
starih ljudi koji Zive u stara¢kim domovima, organizovala logisti¢ku infrastrukturu i pripremila plan budzeta. Ukupno
60 ¢lanova volonterskog kluba Banca Intesa aktivno je ucestvovalo u projektu poklonivsi 120 volonterskih sati kroz
druZenje sa korisnicima klubova za stare.

Medu ostalim aktivnostima kojima Banka podrzava najstariji deo populacije izdvaja se i podrska za Pokret starijih
ljudi NiSa za realizaciju projekta organizovanja desetodnevne medunarodne kolonije u NiSu gde je 20 lokalnih i
medunarodnih slikara iz Greke, Bugarske, Slovenije i drugih zemalja imalo priliku da provede o vreme u druzenju sa
starijim sugradanima uceci ih da slikaju. Takode, kao deo umetnicke kolonije 20 slikara je napravilo oko 50 slika koje
su kasnije prodate, a sredstva su koris¢ena za dalje unapredenje rada Pokreta starijih ljudi.

Promovisuci koncept aktivnog starenja i drustvenu integraciju starih ljudi, Banca Intesa je 2013. godine pokrenula
jos$ jednu interesantnu inicijativu: literarni konkurs pod nazivom Senior Love. U pitanju je izbor za najlepSe ljubavne
price gradana u trecem dobu cije autore je Banka nagradila romanti¢nim putovanjima u Veronu, Terme Lasko i
na Zlatibor. Pravo ucesc¢a na konkursu omoguceno je gradanima starijim od 55. godina, bez obzira da li su klijenti
Banca Intesa ili ne. Projekat Senior Love realizovan je u saradnji sa najcitanijim nedeljnikom u Srbiji, ¢asopisom Blic
Zena, koji je do sredine januara 2014. u svakom izdanju objavljivao jednu pric¢u po izboru redakcije.

Delovanje Banke na planu drustvene inkluzije podrazumeva i integraciju dece bez roditeljskog staranja, mladih sa
invaliditetom, kao i nacionalnih manjina. U sklopu tradicionalnog projekta volontiranja Zapakuj poklon, izmami
osmeh zaposleni Banca Intesa su pripremili novogodisnje paketi¢e za decu sa posebnim potrebama i malisane bez
roditeljskog staranja. Projekat, sproveden petu godinu zaredom, dao je najbolje rezultate do sada. Volonteri su sakupili
gotovo 1.200 poklona i odneli ih deci u Sest Skola, jedno obdaniste i tri doma za decu bez roditelja, sa kojima su
proveli dan. U ovaj projekat ukupno je ulozeno 1.260 volonterskih sati.




Pored toga, Banka je i 2013. godine nastavila tradicionalnu saradnju sa magazinom Liceulice i organizovala prodaju
ovog ¢asopisa u svojim poslovnim prostorijama kako bi pomogla korisnicima Svratistaza decu u Krfskoj da zarade svoj
mesecni dzeparac, buduci da polovina prihoda ostvarenih od prodaje predstavlja zaradu prodavaca, dok se preostali
deo sredstava upotrebljava za pripremu narednih brojeva magazina,ali i organizovanje edukativnih radionica na
kojima se korisnici Svratista i drugih socijalnih ustanova sa kojima saraduje magazin profesionalno osposobljavaju,uce
engleski jezik i sli¢cno.Pored novca,zaposleni u Banci su po prvi put donirali i slatkise,garderobu,preparate za li¢nu
higijenu i Skolski pribor.

Banca Intesa pomogla je takode Forumu mladih sa invaliditetom u otvaranju Centra za ukljucivanje i inovacije,
prvog i jedinog ove vrste u Beogradu. Projekat ima za cilj da doprinese poboljsanju poloZaja osoba sa invaliditetom
kroz socijalno preduzetnistvo i socijalnu inkluziju. Istovremeno je obezbedena donacija Kulturnom centru Roma za
realizaciju projekta Nevidljivi Romi Srbije koji je usmeren u pravcu preventivne zastite u borbi protiv trgovine ljudima.
Ona se sprovodi kroz posebne pozorisne predstave na romskom jeziku u romskim naseljima koje prikazuju svakodnevne
situacije sa ciljem edukacije ljudi o tome kako da bolje razumeju potencijalne opasnosti, kako da ih izbegavaju i prijave.

PODRSKA DECI | MLADIMA

Za Banca Intesa ulaganje u decu i mlade, njihov razvoj, obrazovanje i vaspitanje predstavlja najvazniju investiciju, a
briga o njima jedini siguran put ka izgradnji boljeg i naprednijeg drustva. Prevazilazeci materijalni doprinos kao jedini
oblik podrske, inicijative Banke u ovoj oblasti baziraju se na edukaciji i razmeni iskustva na medunarodnom nivou,
kao i promovisanju talenata.

Dokazi se 100%, takmicenje studenata u izradi projekata iz oblasti upravljanja zadovoljstvom klijenata, govori u
prilog ovakvom opredeljenju. Cilj projekta Dokazi se 100% jeste da na poseban nacin stimulie kreativnost studenata i
inovativan pristup u izradi projekata na polju unapredenja zadovoljstva klijenata, kao i da ustanovi godisnju studentsku
nagradu za izvrsne ideje koje doprinose promovisanju i razvoju ove oblasti poslovanja. Projekat se sprovodi u sedam
zemalja u kojima Intesa Sanpaolo posluje kroz Diviziju internacionalnih banaka ¢lanica (ISBD), a pobednicki timovi
lokalnih konkursa takmice se potom na medunarodnom nivou. Tri tima iz Srbije, koji su odneli pobedu na konkursu
2012. godine, ucestvovali su tako na internacionalnom takmicenju u Italiji 2013. godine, od kojih je jedan odneo
pobedu i na medunarodnom nivou, i to u oblasti implementacije.

Osim toga, kao €lanica Kluba prijatelja UNICEF-a, programa stalnih mese¢nih donatora, Banca Intesa nastoji da
doprinese jacanju svesti u drustvu da su deca briga svakog pojedinca, svake kompanije, cele zajednice. Klub takode
tezi da ukaze na neophodnost brige o najmladima i da omogudi da sto vise ljudi redovnim mesec¢nim donacijama, bez
obzira na visinu iznosa, podrzi aktivnosti ove organizacije Ujedinjenih nacija i tako pomognu da se ostvare bolji uslovi
za Zivot i napredak dece u zemlji. Banka poziva i svoje klijente da pruze doprinos radu fonda otvaranjem trajnog naloga
putem kojeg mogu da mesecno uplacuju pomoc ili jednokratni dobrovoljni prilog za podrsku programa UNICEF-a u
Srbiji i to bez placanja provizije. Banka angazovano informise svoje klijente o nacinima na koje mogu donirati nov¢ane
priloge fondu, kao i o olaksicama koje im nudi u realizaciji ovih filantropskih aktivnosti.

Zahvaljuju¢i razvoju savremenih E-commerce usluga Banca Intesa, svi gradani dobre volje, bilo da su stanovnici
Srbije ili neke druge zemlje u svetu, mogu brzo, lako i efikasno da doniraju nov¢ana sredstva onima kojima je pomo¢
najpotrebnija. Banka je uspostavila saradnju sa nekoliko najznacajnijih neprofitnih udruzenja i fondacija u zemlji
kao $to su UNICEF, humanitarna organizacija Nasa Srbija, Fondacija Divac, Trag fondacija, Fondacija Naslede Otaca,
kao i Univerzitetska decja bolnica u TirSovoj. Donacije se prihvataju putem njihovih internet stranica. Prihvatanje
i procesuiranje donacija putem interneta je pionirski poduhvat u domacem bankarskom sektoru koji na jos jedan
nacin potvrduje odlu¢nost Banca Intesa da drustvenu odgovornost integrise u sve segmente svog poslovanja.

U okviru svojih aktivnosti vezanih za podrsku oblasti obrazovanja, Banka je 2013. godine takode podrzala i proslavu
80 godina postojanja Seste beogradske gimnazije, jedne od najuglednijih u gradu, ¢iji su u¢enici bili mnogobrojne
li¢nosti iz javnog Zivota i koji su se ostvarili u mnogim sferama, pocevsi od umetnosti i kulture do ekonomije, nauke i
politike. Pored podrske gimnazijalcima, iste godine Banka je podrzala i edukaciju kako studenata, tako i ve¢ dokazanih
stru¢njaka, u okviru nau¢nog skupa XXVI susreti Kopaonicke skole prirodnog prava. Ovu 3kolu svake godine
pohada blizu tri hiljade ucesnika iz zemlje i inostranstva, kako evropskih tako i vanevropskih zemalja i pod moralnim
pokroviteljstvom je UNESCO-a.



DOBAVLJAC]

Svesna znacaja uticaja svojih odluka kada je rec o izboru i saradnji sa dobavljac¢ima, Banca Intesa nastoji da odgovorno
upravlja svojom pozicijom ugovaraca i izgraduje i odrZava trajne odnose zasnovane na poverenju i prepoznavanju
zajednickih vrednosti. Uvidajuci da se njena odgovornost prema Zivotnoj sredini i drustvu prostire i duz lanca
snabdevanja, Banka nastoji da kod svojih dobavljaca razvija odgovoran stav koji podrazumeva svest o ekonomskim,
socijalnim, ekoloskim i etickim rizicima i mogucnostima koji mogu nastati kao posledica njihovih aktivnosti. Sa tim
ciliem, Banka je usvoijila i Politiku nabavke i Proceduru Postupak nabavke roba i usluga, koje zajedno sa Eti¢kim
kodeksom c¢ine temelj odnosa sa dobavljacima, i to u primarnim aspektima:

* TRANSPARENTNOST | JEDNAKOST U IZBORU DOBAVLJACA
* PROMOVISANJE ODRZIVOSTI U DOBAVLJIACKOM LANCU

TRANSPARENTNOST | JEDNAKOST U IZBORU DOBAVLJACA

U kontekstu Sirih uticaja, odgovornost Banca Intesa prema dobavljacima ogleda se u nastojanju da osnazi preduzeca
koja ¢ine njen dobavljacki lanac. Kroz RSD 670,692,719.10, EUR 20,563,184.66, USD 737,196.31 i GBP 10,125.44
koliko je 2013. godine usmereno na troskove za nabavke, Banka je doprinela stabilnosti i odrzivosti poslovanja ovih
preduzeca, kao i lokalne ekonomije. Svoje odluke o izboru dobavljaca zasniva na kriterijumima profesionalnosti i
kompetencije, uzimajuci u obzir kompatibilnost i kapacitete potencijalnih saradnika za veli¢inu i potrebe Banke. Izbor
dobavljaca se realizuje kroz objektivne i transparentne procedure, a zasnovan je na jasnim kriterijumima i principu
jednakosti.

Jedan od kriterijuma koji Banka uzima u obzir prilikom ocenjivanja pristiglih ponuda jeste i uskladenost poslovanja
dobavlja¢a sa nacelima drustvene odgovornosti, ¢ime jasno pokazuje svoje opredeljenje da odgovornost i eti¢nost
vrednuje kao podjednako vazne elemente prilikom izbora partnera. Sluzba za nabavke i organizacioni deo nadlezan
za nabavke su u obavezi da pristigle ponude ocene primenjujuc¢i metode kvalitativne i kvantitativne analize i da
usaglase kriterijume za ocenjivanje ponuda pre samog pozivanja ponudaca za dostavljanje ponuda kombinovanjem
sledecih kriterijuma:

Ponudena cena

Kvalitet, odnosno uskladenost karakteristika ponudene robe/usluge sa zahtevanim karakteristikama
Rok isporuke

Uslovi i nacin placanja

Garantni rok

Servisne usluge/odrzavanje tokom i nakon garantnog perioda

Uskladenost poslovanja ponudaca sa nacelima drustvene odgovornosti

Postojanje i nivo saradnje sa Bankom i/ili ¢lanicama grupe Intesa Sanpaolo

Ostali uslovi

Pored toga, duzna paznja se posvecuje stalnom unapredenju i postovanju relevantnih politika i procedura kojima se
regulie odnos sa dobavljacima, posebno kako bi se izbegla svaka potencijalna situacija sukoba interesa. Ovo pitanje
je dodatno definisano i u okviru Etickog kodeksa, sa kojim su zaposleni koji imaju direktan kontakt sa dobavlja¢ima
detaljno upoznati. Od njih se ocekuje da u procesu selekcije budu vodeni pre svega principima transparentnosti i
jednakosti, a zatim uzimaju u obzir i druge prednosti ponudenih roba i usluga. U skladu sa Politikom nabavke i
Procedurom Postupak nabavke roba i usluga odgovornost zaposlenih u Sektoru za upravljanje nekretninama i nabavke
je da prijave svaki potencijalni sukob interesa, sprovode odredbu koja propisuje da su poslovi nabavke roba i usluga
izmedu Banke i njenih zaposlenih, kao i ¢lanova njihovih porodica zabranjeni i Izbegavaju svaku vrstu kontakta koji
prevazilazi poslovne obicaje, osim u slucaju da za to imaju dozvolu svojih nadredenih.

Dinamicna promena procesa obeleZila je 2013. godinu kada je re¢ o nabavci, i to u okviru realizacije projekata
strateSkog i operativnog znacaja unutar Banke. Projekat centralizacije procesa nabavke na nivou Intesa Sanpaolo grupe




obuhvatio je uskladivanje procesa nabavke sa definisanim modelom mati¢ne Banke i centralizaciju svih funkcija nabavke
uz primenu resenja koje funkcionise na nivou Grupe. Vazni ciljevi ovog projekta su pojednostavljenje i homogenizacija
organizacije procesa nabavke, primena ekonomije obima i uskladivanje racunovodstvenih i administrativnih aktivnosti
nabavke na nivou Intesa Sanpaolo. Formiranje i odrzavanje centralne baze podataka o nabavkama obezbedice laksi
monitoring, brzo i sveobuhvatno izvestavanje, kao i minimizaciju rizika vezanih za ove poslovne procese.

PROMOVISANJE ODRZIVOSTI U DOBAVLJACKOM LANCU

Kako bi doprinela promovisanju odrzivosti kao neophodnog elementa poslovanja i na taj nacin direktno uticala na
podizanje standarda u svom lancu vrednosti, Banka Intesa nastoji da usmeri i politike i prakse svojih snabdevaca i
izvodaca radova prema zastiti Zivotne sredine i postovanju ljudskih i radnih prava, kako na trzistu tako i u zajednici.

Vazan korak u tom pravcu Banka je napravila 2012. godine kada je usvojila novu Proceduru nabavke roba i usluga
koja, pored toga 3to propisuje drustvenu odgovornost kao jedan od kriterijuma pri izboru dobavljaca, predvida i
upitnik o osnovnim podacima kompanije koji sadrzi i pitanja vezana za drustveno odgovorno poslovanje. Upitnik
o drustveno odgovornom poslovanju, koji je Banka formulisala u okviru svog pozivnog pisma potencijalnim
dobavlja¢ima, uklju¢uje detaljne informacije koje se odnose na pet osnovnih oblasti korporativne drustvene
odgovornosti: Korporativno upravljanje, Trziste, Radno okruzenje, Zivotna sredina i Lokalna zajednica. Na ovaj nacin
Banka ima mogucnost da doprinese edukaciji i podizanju svesti svojih dobavlja¢a kada je re¢ o korporativnoj drustvenoj
odgovornosti, pored toga $to ima uvid u njihove postojece prakse. Banka ohrabruje dobavljace koji zasnivaju svoje
poslovanije na ekoloskoj i socijalnoj odrzivosti i usvajaju mere i instrumente potrebne da se minimalizuju negativni
uticaji izazvani njihovim aktivnostima.

Pored drugih opstih odredbi i uslova saradnje, ugovori sa dobavljac¢ima sadrze i ¢lanove koji se odnose na primenu
tehnickih mera, mera zastite od pozara, kao i mera zastite zdravlja i bezbednosti na radu, u skladu sa vazecom
zakonskom regulativom.



ZIVOTNA SREDINA

Svesna znacaja svojih uticaja na odrzivost drustvenog i prirodnog okruzenja, Banca Intesa je identifikovala zastitu
Zivotne sredine kao vazan aspekt svoje drustvene odgovornosti. Pored toga $to se obavezala da kontinuirano Siri
najbolje prakse u vezi sa ekoloskom odgovornosc¢u kroz implementaciju medunarodnih nacela, kao sto su Globalni
dogovor Ujedinjenih nacija ili Ekvatorski principi, Banka je i posvec¢ena pronalazenju inovativnih reSenja u oblastima:

* ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA
e ODGOVORNO FINANSIRANJE

Direktni uticaji Banke na prirodno okruzenje povezuju se sa odgovornim upravljanjem resursima u svakodnevnim
aktivnostima, a Banka veruje da su investicije zasnovane na drustvenim i ekoloskim kriterijumima neophodne kako bi
se ostvario harmonican i odrziv razvoj. Osim sto svojim klijentima nudi eticke i ekoloski prihvatljive proizvode, Banka
se posebno zalaze i za vecu posvecenost klijenata i Sire zajednice zastiti Zivotne sredine i njihovu senzitivizaciju za
Ovu vaznu temu.

ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA

Najznacajniji direktni uticaji finansijskog sektora na prirodno okruzenje reflektuju se kroz potro3nju energije, emisije
i generisanje papirnog, elektronskog i elektricnog otpada. lako je re¢ o relativno malim uticajima, Banca Intesa
preduzima odluc¢ne aktivnosti sa ciliem smanjenja svojih direktnih uticaja na okruzenje.

Kako bi doprinela promovisanju i razvoju koncepta ekoloske odgovornosti, Banka je nastavila sprovodenje Politike
zastite Zivotne sredine i poboljsanja energetske efikasnosti primenjuju¢i najbolje standarde i identifikujuci
inovativna i efikasna resenja u ovoj oblasti. Osnovni principi na kojima se zasniva Politika su smanjenje otpada,
poboljsanje energetske efikasnosti i performansi, kao i posvecivanje paznje posledicama koje odluke Banke imaju
na zivotnu sredinu i drustvo u cilju prevencije, upravljanja i, gde je to moguce, smanjenja uticaja na Zivotnu sredinu
koji su uzrokovani direktnim ili indirektnim aktivnostima Banke.

Intesa Sanpaolo drugu godinu zaredom uvrstena je u indeks 100 CDLI (Climate Disclosure Leadership Index)
Italije, indikatora po kojem se selektuju kompanije koje su demonstrirale efikasan strateski pristup smanjenju
karbonskog otiska i veliku posvecenost izvestavanju na kompletan i transparentan nacin. Ovo priznanje dolazi
od neprofitne medunarodne organizacije Carbon Disclosure Project (CDP)koja predstavlja 722 institucionalna
investitora sa imovinom podupravljanjem (AUM) u iznosu od 87.000 milijardi dolara.

Zahvaljujuci nastavku postojecih i uspesSnoj implementaciji novih inicijativa, Banca Intesa je 2013. godine ostvarila
znacajne ustede kada je re¢ o upotrebi energije i papira. Uvodenje automatskog mehanizma za daljinsko
gasenje svih racunara na kraju radnog dana pokazalo se efikasnim, ne samo za ustedu, vec i za promovisanje
odgovorne potrosnje energije i podsticanje racionalnog koris¢enja energije u okviru Banke.

Usteda energije 2012. 2013.
kWh 487.000 263.081,52
GJ : 1.753,2 : 947.091

Kako bi dodatno podigla svest svojih zaposlenih kada je re¢ o ovoj temi, Banca Intesa ih je pozvala da se pridruze
najvecoj svetskoj dobrovoljnoj inicijativi za o¢uvanje prirode i zivotne sredine, Sat za nasu planetu, koju je i sama
podrzala gaSenjem svetlecih reklama na svim ekspoziturama, kao i dekorativnog osvetljenja na svojim poslovnim
zgradama. Inicijativi se 2013. godine prikljucilo viSe stotina miliona ljudi, u preko 7.000 gradova u 152 drzave Sirom
sveta. U Srbiji je iste godine svetlo bilo isklju¢eno u 59 gradova, dok je lokalne dogadaje organizovalo preko 40
organizacija civilnog drustva i 37 skola.




Tokom 2013. godine, Banka je smanijila potrosnju energije i vode u odnosu na 2012. godinu:

2012 2013
Ukupna potrosnja energije u kWh 13.136.308,00 13.129.296,00
Ukupna potro3nja vode u m3 ‘ 87.074,00 ‘ 86.380

*Ukupna potrosnja energije podrazumeva indirektnu energiju.
**Podaci o ukupnoj potrosnji energije i vode odnose se na sve upravne zgrade i celokupnu mrezu ekspozitura u
Srbiji i dobijeni su procenom na osnovu troskova iz racuna za komunalne usluge, elektri¢nu energiju/vodu.

Kada je re¢ o smanjenju upotrebe papira, Banka je nastavila implementaciju projekta Printing Consolidation
Project koji uklju¢uje aktivnu promociju dvostranog Stampanja, kao i crno-belo Stampanje. Projekat je pokrenut
sa ciliem da se postigne procenjeno smanjenje upotrebe papira od 20% na godisnjem nivou. Takode, 2013. godinu
obeleZile su i dve nove inicijative sa znacajnim ostvarenim ustedama. lako je interni ¢asopis Banke Espresso prethodno
bio stampan iskljuc¢ivo na recikliranom papiru, kao deo napora da se potrosnja papira dodatno smanji, Banka je
presla na elektronsku verziju ¢asopisa, sto je donelo ustede od 602,5 kg papira. Takode, Banka je presla
sa dnevnog Stampanja pres klipinga na elektronske verzije dnevnih pres kliping izvestaja, 5to je donelo
ustedu od 112,5 kg papira.

o 2011. : 2012. : 2013.
Ukupno reciklirani otpad B o , e L
apirnog porekla u k i :
papimog p 9 37 : 60 : 74
2011. : 2012. : 2013.
Ukupno reciklirani elektronski 7 B o e e
i elektri¢ni otpad u kg : :
18.950 : 33.000 : 22.560

Kako bi doprinela smanjenju svojih uticaja i u oblasti transporta, Banca Intesa je unapredila svoj vozni park koji se u
2013. godini sastojao od nove generacije vozila koja koriste iskljucivo evro premijum BMB 95 i Evro dizel gorivo koje
je usaglaseno sa Evro 5 standardima evropskog kvaliteta.

Kultura zastite zivotne sredine

Zastita zivotne sredine je vazan deo korporativnog volonterstva Banca Intesa. Intesa od srca, program korporativnog
volontiranja koji je Banka pokrenula 2013. godine kako bi sve svoje volonterske inicijative obuhvatila jednim
krovnim programom, zapoceo je velikom kampanjom za ¢iS¢enje i o€uvanje prirodnog rezervata Carska bara.
Volonteri Banca Intesa ucestvovali su i u tradicionalnoj akciji Nas Beograd u organizaciji Foruma poslovnih lidera.

ODGOVORNO FINANSIRANIJE

Kada je re¢ o odgovornom investiranju, Banka nastoji da u saradnji sa relevantnim medunarodnim finansijskim
institucijama dodatno ojaca svoj potencijal kako bi doprinela unapredenju poslovanja privatnog i javnog sektora ,
verujuci da je racionalno koris¢enje energije od strateskog znacaja kako za njene klijente, tako i za domacu privredu
i drustvo u celini. Strateski pristup Banke ovoj temi bazira se na operativnim politikama i procedurama za upravljanje
rizicima za Zivotnu sredinu. Efikasno korisc¢enje alata za upravljanje socijalnim i ekonomskim rizicima obezbeduje se
kroz sistem zasnovan na proceni nivoa rizika, odnosno, fokusiraju¢i se na aktivnosti klijenata koje ¢e najverovatnije
imati negativan uticaj na drustvene vrednosti ili okolinu, kao i aktivnosti ¢ije bi posledice mogle biti najozbiljnije.

Procedura Upravljanje socio-ekoloskim rizicima regulise kreditni proces kod odobravanja zajmova pravnim licima
i preduzetnicima prema kojima je kreditna izlozenost Banke na nivou od million evra ili visa, uklju¢ujuci zahtevani
novi proizvod, kod kreditnih proizvoda iz kreditne linije ili drugih sredstava odobrenih Banci od strane medunarodnih
razvojnih banaka i prilikom odobravanja dugoro¢nih kreditnih proizvoda finansiranih iz drugih izvora.

Banca Intesa je 2013. usvojila i proceduru Primena Ekvatorskih nacela u projektnom finansiranju, koja se
primenjuje prilikom pripreme i realizacije projektnog finansiranja i povezanih savetodavnih usluga, gde je investiciona
vrednost projektana nivou od 10 miliona dolara ili visa, i to za nove projekte i sva projektna finansiranja namenjena
prosirenju ili unapredenju postojecih kapaciteta gde promene mogu da kreiraju znacajne ekoloske i/ili socioloske
uticaje ili da znacajno promene prirodno okruzenje.



Ekvatorski principi predstavljaju skup medunarodnih standarda koji se primenjuju za finansiranje projekata u
iznosu ili ve¢im od 10 miliona dolara i obezbeduju kriterijume za njihovu klasifikaciju na osnovu razli¢itih nivoa rizika
zajedno sa odgovaraju¢im alatima za upravljanje takvim rizicima. Intesa Sanpaolo je usvojila Ekvatorske principe
2007. godine i od tada aktivno nastoji da podrzi njihovu primenu u zemljama u kojima posluje.

Banca Intesa je 2013. godine nastavila da finansira projekata energetske efikasnosti u Srbiji u svim segmentima i
potpisala nove kreditne linije za ovu svrhu.

U segmentu fizickih lica Banka je nastavila sa plasiranjem kredita iz Green for Growth SouthEast Europe B.V.
Amsterdam (GGF) kreditne linije za finansiranje izvodenja radova i nabavku opreme kojima ¢e se unaprediti
energetska efikasnost objekata, pri ¢emu mora da se ostvari minimalna usteda od 20%. Sredstva se mogu koristiti
za poboljsanje toplotne izolacije u zidovima, instaliranje energetski efikasnih prozora, kotlova i sistema centralnog
grejanja i drugih savremenih reSenja za ustedu energije. Ugovor o kreditnoj liniji je potpisan 2012. godine, a 2013.
godine plasirana su 332 kredita u ukupnom iznosu od 802.245 evra, $to ¢ini 51% ukupnih potrosackih kredita
realizovanih u toku godine.

Sredstva iz GGF kreditne linije takode su na raspolaganju i klijentima u segmenu malog biznisa i registrovanih
poljoprivrednih gazdinstava. Ovi krediti namenjeni su za kupovinu roba i usluga koje obezbeduju ustedu energije |
klijentima omogucavaju zamenu spoljasnje stolarije, izolaciju zidova i krovova, zamenu grejnih sistema i poboljsanje
distribucije toplote. Tokom 2013. godine Banka je plasirala Sest kredita iz GGF kreditne linije u ukupnoj vrednosti od
10,34 miliona dinara, sto ¢ini 0,7% u broju i 0,5% u iznosu investicionih kredita odobrenih u segmentu malog biznisa
i poljoprivrede. Rezultati realizacije ovakve vrste kredita vidljivi su kroz godisnje ostvarene ustede u energiji i emisliji
CO2 gasova, i to ustede od 4239MWh primarne energije i 64t/godisnje emislije CO2.

Centralno evropski forum za razvoj (CEDEF), pod institucionalnim pokroviteljstvom Pokrajinskog sekretarijata za
energetiku i mineralne sirovine, a u saradnji sa Priviednom komorom Vojvodine i JP Srbijasume i podrsku Banca
Intesa, organizovao je drugu po redu investicionu konferenciju. Biomasa - moguénosti i izazovi. Konferencija,
organizovana u okviru Medunarodnog Sajma poljoprivrede u Novom Sadu, imala je za cilj da pruzi veci podstrek
projektima iz biomase, da unapredi investicionu klimu, istakne veliki potencijali Srbije i stavi u fokus sve znacajniju
oblast investiranja u zelenu energiju. Aktivno ucesce na Konferenciji zabelezila je i Banca Intesa, a prisutnima su
prezentovani iskustva i planovi Banke i Intesa Sanpaolo u finansiranju projekata energetske efikasnosti i obnovljivih
izvora energije.

Osim toga, Banka je 2013. godine potpisala ugovor o kreditnoj liniji sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj
(EBRD) za finansiranje energetske efikasnosti i projekte obnovljivih izvora energije malih | srednjih preduzeca
i javnog sektora. Nova linija podrazumeva projekte kupovine, rekonstrukcije ili razvijanja osnovnih sredstava (objekti,
oprema), finansiranja izgradnje manjih obnovljivih energetskih objekata, projekte energetske efikasnosti u zgradama,
a kreditna linija obezbeduje EU grant (5% do 15% investicije) u slucaju uspesne realizacije projekta.

Takode, Banka je tokom 2013. godine zavrsila i pregovore sa KfW o kreditnoj liniji za finansiranje projekata
energetske efikasnosti i zastite Zzivotne sredine u javhom sektoru. Ova kreditna linija obezbeduje sredstva za
finansiranje projekata, ukljucujuc¢i modernizaciju uli¢cnog osvetljenja, energetsku efikasnost za pumpna postrojenja
za snabdevanje vodom / kanalizacione sisteme, energiju iz otpadnih voda / otpadni toplotni tokovi, zamenu vozila za
opstinske usluge, prosirenje kanalizacije, tretman otpadnih voda - novi objekti i nadogradnja / prosirenje / sanacija
postojecih instalacija, vodovod: zastita resursa podzemnih voda ili vodozahvata, projekte ¢vrstog otpada. Kreditna
linija takode ukljucuje donaciju Evropske unije u slucaju uspesne realizacije projekta u visini do 20% iznosa kredita.
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PRISTUP UPRAVLJANJU | GRI INDIKATORI

STRANA 2012. 2013.
EKONOMSKE PERFORMANSE - PRISTUP UPRAVLJANJU 714
EC1C Ukupni prlhodl i rashodi 15 v/ v
Razvoj i uticaj |nfrastrukturn|h ulaganja
Ecsc [ usluga prgzenlh pre svega radi styargnja / /
javne koristi komercijalnim, nenov¢anim i
pro bono angazmanom 14
ZIVOTNA SREDINA PRISTUP UPRAVLJANJU 35 / v
Indirektna potro3nja energije prema
EN4C pnmarnom |zvoru energije. 36 - -
*NIJE DATA PROCENA ZA PRIMARNE IZVORE ENERGIJE a a
Usteda energije usled smanjene upotrebe i
EN'5AD povecanja energetske ef|kasnost| 35 4 4
EN8C Ukupna potrosnja vode, prema |zvoru 36 v v
Inicijative za ublazavanje uticaja pr0|zvoda
EN 26 C i usluga na Zivotnu sredinu i opseg v v
ublazavanja uticaja. 18,36,37
DRUSTVO
RADNA PRAVA 1 ZAPOSLENI PRISTUP UPRAVLJANJU 25 v v
LA 1 C Ukupna radna snaga 25,26 v v/
LA 2 C Ukupan bI’OJ i stopa fluktuacije zaposlemh 27 a a
Beneficije osigurane zaposlenima sa
LA3AD punim radmm ‘vremenom. 28 v 4
Procenat zaposlemh obuhvacemh
LA4C kolektivnim  ugovorom. 25 4 v
Ukupan bI’OJ sati obuke prema kategorm
LAT10C zaposlemh 27 v v
Programi za stlcanje vestina i ucenje
tokom celog Zivotnog veka kojima se
LA 11 AD razvija stalna mogucnost zaposljavanja v v
zaposlenih i koji im pomazu u uspesnom
okoncanju radnog veka. 27,28
Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu
LA 12 AD ocenu radnog ucinka i individualnog Va a
razvoja. 26
Sastav upravljackih tela i struktura
zaposlenih po kategorijama, prema polu,
LA13C starosnoj dobi, pripadnosti manjinskoj 4 4
grupi i drugim pokazateljima razli¢itosti. 26
Povratak na posao i stopa zadrzavanja
LA15C radnog mesta posle porodiljskog odsustva, v v
prema pqu 26
LJUDSKA PRAVA PRISTUP UPRAVLJANJU 7,18,25,34
Broj zalbi u vezi sa ljudskim praV|ma kOJe
su podnete, prihvacene kao osnovane i
HR1TC resene putem formalnih Zalbenih 4 4
mehamzama

TUP UPRAVLJANJU

DRUSTVENA ZAJEDNICA -

Procenat zaposlemh obuhvacemh obukom

SO3C o antikorupcijskim politikama i v/ v/
postupoma kompanue 19
Mere preduzete kao odgovor na sIucaJeve

504C korupcije. 18 4 4
Ukupna vrednost nov¢anih i nenovcanih

SO 6 AD priloga, datih politickim strankama, a a
poI|t|car|ma | srodmm |nst|tucuama 19

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD PRISTUP UPRAVLJANJU 20 a a

Vrsta podataka o pr0|zvodu/uslu2|
definisanih kompanijskim pravilima i
PR3 C procedurama i procenat znacajnih / /
proizvoda i usluga podloznih takvim
|nformat|vn|m zahtewma 23

Prakse vezane za zadovoljstvo kupaca
PR 5 AD ukljucujuci rezultate istrazivanja v v
zadovoljstva kupaca 23

Ukupan broj osnovanih zalbi u vezi sa
PREAD povredama pnvatnosn kupaca ili gub|tkom licnih podataka o kupcu. 24 v v




FS7C

FS8C

Novcana vrednost proizvoda i usluga
kreiranih da pruze odredenu drustvenu

korist, za svaku poslovnu jedinicu, prema nameni.

Novcana vrednost proizvoda i usluga
kreiranih da pruze odredenu ekolo3ku

korist, za svaku poslovnu jedinicu, prema nameni.
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