i) BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group
OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD ZA JEDNOKRATNU PLATNU TRANSAKCIJU UO_9_23/8 od 3.7.2023. godine

U primeni od 20.07.2023. godine

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010 i
14/2015) i ¢lana 33. stav 2. tacka 5. Statuta Banca Intesa AD Beograd, Upravni odbor Banca Intesa
AD Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
BANCA INTESA AD BEOGRAD
ZA JEDNOKRATNU PLATNU TRANSAKCIJU

1. UVODNE ODREDBE

1.1 Sadrzina Opstih uslova poslovanja za jednokratnu platnu transakciju

(1) Ovim Opstim uslovima poslovanja za jednokratnu platnu transakciju (u daljem tekstu: OUP) Banca
Intesa AD Beograd (u daljem tekstu: Banka), ureduju se medusobna prava i obaveze Banke i fizi¢kih
lica — potro$aca, poljoprivrednika, preduzetnika i pravnih lica korisnika platne usluge u svojstvu
platioca ili primaoca jednokratne platne transakcije (u daljem tekstu: Korisnik). Platni nalog kojim se
izvrSava jednokratna platna transakcija predstavlja ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji izmedu
Korisnika i Banke (u daljem tekstu: Ugovor). (2) Opstim uslovima poslovanja Banke smatraju se i
standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i akti kojima se utvrduju naknade i drugi
troskovi koje Banka naplac¢uje Korisnicima.

Banka:

Banca Intesa Akcionarsko Drustvo Beograd

Milentija Popovica 7b, 11070 Beograd, Srbija,

BIC/SWIFT oznaka: DBDBRSBG

Mati¢ni broj: 07759231

PIB: 100001159

E-mail: kontakt@bancaintesa.rs

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga, je:
Narodna banka Srbije,

Kralja Petra | br. 12 ili Nemanijina br. 17, 11000 Beograd.

Pojmovi kori¢eni u OUP imaju sledeée znacenje:

1) jednokratna platna transakcija oznacava izvrSenje jedne odredene platne transakcije uplate ili
isplate nov€anih sredstava koju inicira Korisnik platnih usluga kao platilac ili primalac pla¢anja, koji
nema platni raéun u Banci, odnosno izdat platni instrument Banke, kao i korisnik koji ima platni raéun
u Banci odnosno izdat platni instrument Banke, ali iste ne koristi za izvrSavanje zahtevane platne
transakcije, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

2) platni nalog oznacava instrukciju Korisnika kao platioca Banci, kojom se zahteva izvrSenje platne
transakcije;

3) platni racun oznacava racun koji se koristi za izvr8avanje platnih transakcija, a koji vodi Banka za
jednog korisnika platnih usluga;

4) korisnik platnih usluga oznacava fizicko lice, preduzetnika, poljoprivrednika ili pravno lice koje
koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca placanja ili se pruzaocu platnih
usluga obratilo radi koris¢enja tih usluga;

5) novéana sredstva oznacavaju gotov novac;

6) gotov novac oznacava nov€anice i kovani novac;
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7) poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka, posluje tako da omogudi izvrSenje platne
transakcije Korisniku;
8) jedinstvena identifikaciona oznaka oznac¢ava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka
utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju korisnika platnih usluga i/ili njegovog platnog racuna;
9) trajni nosa¢ podataka oznacCava svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava da
saCuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom
obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja;
10) domacéa platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platioCev pruzalac platnih
usluga i pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
11) Instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija, do iznosa od 300.000 dinara koja se
izvrSava u IPS platnom sistemu na nacin i u rokovima utvrdenim ovim OUP i Terminskim planom.
12) okvirni ugovor za jednokratne platne transakcije (u daljem tekstu: Okvirni ugovor) predstavlja
skup sledecih dokumenata:

»  Opéti uslovi poslovanja za jednokratnu platnu transakciju;

» Tarifa naknada za usluge Banke;

« Terminski plan prijema i izvr8enja platnih naloga, koji je sastavni deo OUP-a i

* Platni nalog.

Korisnik ima pravo da na zahtev dobije jedan primerak Okvirnog ugovora u pisanom obliku ili na
nekom drugom trajnom nosacu podataka.

1.2 Nadleznost za donosenje

Opste uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor.

Izmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz tacke 1.1. stav 2 moze doneti lzvrsni
odbor. Upravni odbor daje saglasnost na takvu odluku lzvr§nog odbora na prvoj narednoj redovnoj
sednici.

2. PODRUCJE PRIMENE UGOVORA

Opsti uslovi poslovanja za jednokratnu platnu transakciju se odnose na jednokratne platne transakcije
koje predstavljaju polaganje, odnosno uplatu nov€anih sredstva od strane platioca koji nema platni
racun u Banci ili se za tu platnu transakciju ne sluzi platnim ra¢unom u Banci, kao i isplatu na

bankomatima Banke iniciranim platnim karticama ¢iji izdavalac nije Banka, bez obzira na to kakve su
obaveze iz odnosa izmedu platioca i primaoca plac¢anja.

3. PLATNI NALOZI

Jednokratna platna transakcija odredena je platnim nalogom. Korisnik platnih usluga moze izdati platni
nalog u papirnom obliku, u poslovnoj jedinici Banke ili iniciranjem isplate na bankomatu Banke
platnom karticom ¢iji izdavalac nije Banka.

Primliene Platne naloge Banka, uklju€uju¢i i instant transfere odobrenja, izvrSava u skladu sa
Terminskim planom prijema i izvr§enja platnih naloga.

Platni nalozi primljeni nakon vremena navedenog u Terminskom planu prijema i izvrSenja platnih
naloga, smatrace se primlienim na izvrSenje slede¢eg poslovnog dana, s tim da ¢e Banka, ukoliko
postoji mogucénost, izvrsiti platni nalog u teku¢éem danu.

Banka ¢e izvrsiti platni nalog ako su ispunjeni sledeci uslovi:

» platni nalog sadrzi obavezne elemente;

» osigurano pokri¢e za izvrSenje celokupnog naloga, $to ukljuCuje i iznos naknada Banke, koje
se obracunavaju i naplaéuju u skladu sa Tarifom naknada za usluge Banke;

» saglasnost za izvr§enje data na ugovoreni nacin;

* nepostojanje prepreka za izvrSenje propisanih zakonom ili drugim propisom.
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Korisnik je odgovoran za ispravnost svih elemenata navedenih na Platnhom nalogu. U slu€aju da
Korisnik navede pogreSan broj racuna ili bilo koji obavezni element Platnog naloga Banka nije
odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Platnog naloga.

Ako je Korisnik osim broja rac¢una Banci dao i druge informacije u odnosu na primaoca pla¢anja,
Banka je odgovorna samo za izvrSenje Platnog naloga u skladu s brojem racuna koji je Korisnik
naveo.

Sve informacije o jednokratnoj platnoj transakciji Banka ée Korisniku dati na platnom nalogu, odnosno
na zahtev Korisnika Banka ¢e Korisniku pruziti informaciju o toku nov&anih sredstava platnih
transakcija.

Obavezni elementi Plathog naloga — naloga za uplatu

Nalog za uplatu sadrzi sledeée elemente:

1) naziv platioca — obavezni element;

2) naziv primaoca pla¢anja — obavezni element;

3) broj platnog racuna primaoca plaéanja — obavezni element;

4) oznaku valute (RSD)

5) iznos — obavezni element;

6) svrhu uplate — obavezni element;

7) Sifru placanja — obavezni element;

8) broj modela poziva na broj odobrenja;

9) poziv na broj odobrenja;

10) mesto i datum prijema — obavezni element;

11) datum izvrSenja;

12) potpis platioca i pe€at (ako je Korisnik platnih usluga zahtevao da koristi pecat).
13) nadin izvrSenja — hitno.

Nalog za uplatu izdaje se u dva primerka, od kojih jedan primerak Banka urucuje Korisniku a drugi
primerak zadrzava Banka.

4. SAGLASNOST ZA IZVRSENJE JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE | OPOZIV
SAGLASNOSTI

Banka izvr§ava platnu transakciju samo ako je Korisnik dao saglasnost za njeno izvr§enje.
Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije pre izvrSenja, u skladu sa ovim OUP.

Korisnik izdaje saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije preduzimanjem jedne od
sledecih radniji:
* izdavanjem platnog naloga u papirnom obliku,
» urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga,
* unosom na bankomatu minimuma podataka neophodnih za izvrSenje platne transakcije isplate
gotovog novca ili za pruzanje druge usluge od strane izdavaoca platnog instrumenta (unos
PIN-a ili drugih personalizovanih sigurnosnih elemenata).

Ako Korisnik ne da saglasnost za izvr§enje platne transakcije u skladu sa ovom tackom smatra se da
platni nalog nije ni primljen.

Korisnik moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga u
skladu sa Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih naloga. Neopozivost nastupa kada Banka
primi i izvrSi Platni nalog u internom platnom prometu ili platni nalog prosledi u medubankarski platni
sistem.

Kada je platna transakcija inicirana kao instant transfer odobrenje, a s obzirom na nacin
funkcionisanja IPS platnog sistema i utvrdene rokove za izvrSenje ovog vida platnih transakcija, opoziv
nije moguc¢ nakon $to je Banka kreirala nalog u IPS platnom sistemu.

Strana 3 od 8



ST MARTFAA TATTLCA
i AL A TiwW I F WA
AFl Wi Wwm i m AE W A R B FI L
. ]
intesa Sanpaoio Group

5. INFORMACIJE ZA KORISNIKA

Banka je duzna da pre izvrSenja jednokratne platne transakcije u papirnom obliku Korisniku pruzi
sledece informacije:

» podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Korisnik duzan da
navede radi pravilnog izvrSenja Platnog naloga;

» rok za izvr§enje platne transakcije;

» vrstu i visinu svih naknada koje Banka naplac¢uje Korisniku, a ako Banka zbirno napla¢uje ove
naknade - i vrstu i visinu svake pojedina¢ne naknade koja €ini zbirnu naknadu.

Na zahtev Korisnika, Banka je duzna da informacije iz prethodnog stava ove tacke tom Korisniku
dostavi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

6. ODBIJANJE PLATNOG NALOGA

U sluc¢aju da Korisnik dostavi Banci platni nalog koji ne sadrzi sve obavezne elemente, ili je ispravljan,
precrtan, brisan ili na drugi na¢in promenjen, ili ne ispunjava uslove za izvr§enje propisane ovim OUP,
Banka ¢e isti odbiti.

Osim prethodno navedenih razloga, za naloge koji se izvrSavaju kao intstant transferi doobrenja,
Banka ¢e odbiti izvrSenje i ukoliko dobije obavestenje o odbijanju izvrSenja u IPS platnom sistemu.

O odbijanju Platnog naloga i ako je moguée, o razlozima odbijanja i postupku za ispravku greSaka
koje su bile uzrok odbijanja, Banka ¢e odmah obavestiti Korisnika platnih usluga, osim ako propisom
nije drugacije odredeno.

7. ODGOVORNOST | ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI
Banka odgovara Korisniku:
a) za izvrSenje Platnog naloga bez saglasnosti Korisnika;

b) za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije, $to obuhvata i zakasnjenje sa izvr§enjem,
kako je to odredeno propisima koji ureduju platne usluge i prema opstim propisima o odgovornosti za
Stetu zbog povrede Okvirnog ugovora.

Banka neée odgovarati za neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije u sledeéim
slu€ajevima:

a) ako je zbog vanrednih dogadaja onemoguéeno izvrSenje Platnog naloga (vanrednim dogadajima
smatraju se narocito, ali ne isklju¢ivo: 1) prirodni dogadaji — zemljotresi, poplave, oluje, pozari i dr. 2)
politicki dogadaji — neprijateljstva, pobune, oruzani sukobi, veliki neredi i naro¢ito promene zakona ili
donosSenje odluka javne vlasti — sve bilo u zemlji ili inostranstvu, 3) dogadaji koji onemogucuju
obavljanje platnih usluga zbog prekida telekomunikacionih veza, te svih drugih vanrednih dogadaja
koji se ne mogu pripisati Banci);

b) zbog prevare Korisnika, $to obuhvata i koris¢enje falsifikovanih isprava i podataka;

c) ako Korisnik nije bez odlaganja obavestio Banku o neizvrSenju ili neurednom izvr§enju platne
transakcije;

d) zbog primeni odredbi propisa o spre€avanju pranja novca i finansiranju terorizma ili propisa o
suzbijanju korupcije i organizovanog kriminala;

e) zbog primene bilo kojih drugih propisa, kad se ta primena ne moZe otkloniti. Prethodno navedeno
isklju¢enje odgovornosti primenjuje se na odgovarajuc¢i nacin i na izvrSenje neodobrenih platnih
transakcija;

Strana 4 od 8



~ DARIFAA TATTLCA
I Al A i 1 WA
Al Wi Wow i ®m AA VW A B _LFi L

L — o Y

miLe 2dlNauriuy arveu p

Za izvrSene jednokratne platne transakcije Korisnik je duzan da plati Banci naknadu po Tarifi naknada
za usluge Banke, odmah po izvrSenju pojedinacne platne transakcije. Korisnik je duzan da odmah po
izvrSenju pojedinacne platne transakcije plati i eventualne nastale troSkove.

Svaka promena iznosa naknada bi¢e blagovremeno objavljena i dostupna Korisniku u poslovnim
prostorijama Banke. Banka ¢e navedene podatke o iznosima naknada uciniti dostupnim i na svojoj
internet stranici — www.bancaintesa.rs

9. TAUNOST | ZASTITA PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA

Svi liéni podaci o Korisniku, Nalozima za plac¢anje, izvrSenim platnim transakcijama, novéanim
sredstvima i ostalom, smatraju se bankarskom tajnom i ne mogu se otkriti ili uciniti dostupnim tre¢im
licima.

Navedeni podaci mogu se otkriti ili u€initi dostupnim ili ustupiti tre¢im licima samo uz prethodnu
saglasnost Korisnika.

Navedeni podaci dostavi¢e se i nadleznim sudovima ili drzavnim organima, koji su takve podatke u
skladu sa vaze¢im propisima ovlaséeni da zatraze.

Korisnik je izri¢ito saglasan u skladu sa pozitivnim propisima, da Banka ima pravo da podatke iz
Okvirnog ugovora, podatke o Korisniku i njegovim povezanim licima, kao i druge podatke koji se
smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po Okvirnom ugovoru i nacinu njihovog
izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi u Centralnu bazu podataka grupa Intesa
Sanpaolo, ¢lanovima svojih organa, svojim akcionarima, zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru
Banke, Kreditnom birou Udruzenja banaka Srbije, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju
moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢en Okvirni
ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima, a koji su obavezni da po prestanku
ugovornog odnosa ili nakon Sto poverljive informacije postanu nepotrebne, odmah, odnosno po isteku
roka za Cuvanje, ukoliko je takav predviden propisima ili internim aktom tre¢eg lica zasnovanim na
propisima, a tokom kog perioda obaveznog Cuvanja su duzni i potpunosti pridrzavati se vazecih
propisa o postupanju sa poverljivim informacijama i odredbi predmetnog Okvirnog ugovora, poverljive
informacije uniste ili obriSu na takav nacin da je iste nemoguce povratiti i 0 tome dostave pisanu
potvrdu.

Banka ima pravo da, uz pristanak Korisnika, podatke o Korisniku koji se odnose na njegovu adresu,
brojeve telefona, faks i telefaks uredaje, e-mail adrese i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a
koje je Korisnik prezentovao Banci prilikom potpisivanja Okvirnog ugovora, Koristi radi dostavljanja
Korisniku obave$tenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu letaka, prospekta,
elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom
podataka o licnosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe svog
redovnog poslovanja i izvr§avanja zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

10. OSTVARIVANJE ZASTITE PRAVA | INTERESA KORISNIKA
Reklamacije

Za reSavanje svakog pismenog obracanja kojim Korisnik osporava izvrSenje jednokratne platne
transakcije (reklamacija) nadlezna je Banka. Reklamaciju Korisnik podnosi:
» U pisanoj formi na Salteru ekspoziture Banke,
» pozivanjem Kontakt centra Banke, uz naknadno dostavljanje potpisanog obrasca koji
podnosilac primi od Kontakt centra Banke,
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+ elektronskom poStom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs,

» posStom na adresu: Banca Intesa ad Beograd, Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom
klijenata, Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd,

» preko odgovarajuée forme zahteva za reklamaciju na zvani¢noj internet prezentaciji Banke.

Krajnji rok za podnoSenje reklamacije je odmah nakon saznanja o neodobrenoj, neizvrsenoj ili
nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, a najkasnije 13 meseci od datuma zaduzenja.

Prigovori korisnika platnih usluga

Korisnik ima pravo na pismeni prigovor Banci u roku od tri godine od dana kad je uéinjena povreda
njegovog prava ili pravnog interesa, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih
propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se
odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zaklju¢enog s Korisnikom.

Banka ne moze Korisniku, podnosiocu prigovora odnosno reklamacije, naplatiti naknadu, niti bilo koje
druge troSkove za postupanje po prigovoru odnosno reklamaciji.

Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa ad Beograd, Odelienje za upravljanje
zadovoljstvom klijenata, Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom postom na
imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke ili preko internet prezentacije Banke.

Prituzba Narodnoj banci Srbije

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom na reklamaciju ili prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
roku od 15 dana, Korisnik moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu
u pismenoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih propisa kojima se
ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi€aja koji se odnose na te usluge ili
obaveza iz Okvirnog ugovora.

Korisnik moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka iz
prethodnog stava ove tacke.

Prituzba se podnosi preko pocéetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst
Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem
poste na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17,
11000 Beograd ili PoStanski fah 712, 11000 Beograd.

Vansudsko resavanje spornog odnosa

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom na reklamaciju ili prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu Korisnika i Banke moze se reSiti u vansudskom
postupku - postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, Korisnik viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je
ovo posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna
banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je
posredovanje okon€ano sporazumom.

Rok za podnos$enje prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana.
Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci od pet dana niti duzi
od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili
drugim organom ili licem ovla$¢enim za posredovanije.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Strana 6 od 8



== 1JA RIF A
Ml NANN

Predlog za posreciovanje se piodnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke
Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za
posredovanje ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd.

11. NADLEZNOST SUDA | MERODAVNO PRAVO

Sve eventualne nesporazume, koji proisteknu iz i povodom ovog Okvirnog ugovora, Korisnik i Banka
reSavaée mirnim putem, a u suprotnom sporove ce reSavati nadlezni sud u skladu sa zakonom u
slu€aju da je Korisnik fizi¢ko lice — potrosag, poljoprivrednik i preduzetnik, odnosno nadlezni sud prema
sedistu Banke, u slu¢aju da je Korisnik pravno lice.

Za sve S§to nije predvideno ovim Okvirnim ugovorom, primenjivaée se odredbe vazecih propisa
Republike Srbije.

12. ZAKLJUCENJE UGOVORA

Korisnik izraZzava volju za sklapanjem Ugovora — preduzimanjem bilo koje, viSe ili svih radnji koje su
navedene u tacki 4. ovih OUP, a koja ureduje izdavanje saglasnosti (autorizacije) za izvrSenje platne
transakcije.

Jednokratna platna transakcija se smatra zaklju¢enom vec¢ kod izrazavanja volje (u trenutku kad je
izjavljena) od strane Korisnika na neki od sledecih nacina: a) uruc¢ivanjem obrazaca Platnog naloga, b)
urucivanjem bilo kojih isprava povezanih s (buducim) platnim nalogom, ¢) uru€ivanjem iznosa gotovog
novca, na bilo koji nacin, povezanim s odnosnim platnim nalogom, d) unosom PINa ili drugih
personalizovanih sigurnosnih elemenata na bankomatu.

Svaka radnja koja iskazuje saglasnost za izvrSenje platne transakcije ujedno i predstavlja izjavu volje
za sklapanje Ugovora prihvatanjem svih njegovih odredbi.

13. RASKID OKVIRNOG UGOVORA

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor zaklju¢en sa Korisnikom, u slu€aju ostvarenja
jednog od sledecih raskidnih uslova:

» da Korisnik Banci da netaéne podatke, odnosno lazne izjave i dokumente od znacaja za
zaklju¢enje ovog Okvirnog ugovora i/ili procenu kreditne sposobnosti Korisnika;

» da Korisnik ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ovim Okvirnim ugovorom ni u roku od 15
dana od prijema upozorenja Banke;

» da Korisnik zadocni sa ispunjenjem bilo koje obaveze prema Banci po bilo kom drugom
ugovoru duze od 60 dana;

» da su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati na
sposobnost Korisnika da uredno izvrS§ava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode
do pogorsanja kreditne sposobnosti uklju€ujuci i pogorSanja rizicne klase Korisnika prema
propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka;

» da Korisnik - preduzetnik, poljoprivrednik ili pravno lice u roku od 3 (tri) dana, odnosno
Korisnik - fizi¢ko lice u roku od 15 (petnaest) dana ne obavesti Banku o promeni prebivalista,
odnosno boravista, imena i prezimena, poslodavca, podataka za kontakt i drugih licnih
podataka koje je dao Banci (po mogucnosti pisanim putem ili neposredno nadleznom
zaposlenom u Banci, a u hithom sluéaju telefonom uz obaveznu potvrdu date informacije).

» da nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spreavanju pranja novca i
finansiranja terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim
zemljama, pod kojima Banka ima pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa Korisnikom,
kao $to su, izmedu ostalog:

- da se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani¢nim teroristi¢kim i drugim negativnim listama, u
skladu se domacom i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma;

-da Korisnik po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi,
svojim stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi/nameni poslovnog
odnosa sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;
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» da ugovorni odnos znac¢ajno povecava reputacioni rizik u poslovanju Banke (uklju¢ujudi, ali ne
ograniavajuci se na saznanje da je Korisnik pocinio neko krivicno delo, da se bavi ne€asnim
delatnostima ili njegovi nastupi u javhom obracanju nisu u skladu sa nacelima zabrane
diskriminacije, promovisanja jednakosti i postovanja ljudskih i manjinskih prava);

» da se Korisnik neprimerenim re¢nikom, tonom ili gestikulacijom obra¢a zaposlenima Banke i/ili
drugim prisutnima u poslovnim prostorijama Banke ili ako faktickim radnjama ometa zaposlene
u radu i remeti poslovni proces Banke (primera radi: odbija da napusti poslovne prostorije,
namerno blokira pristup Salteru odnosno savetnickom mestu, uzastopno izvrSava vecéi broj
transakcija koje nemaju ekonomsku logiku (prebacuje viSe puta istu ili sliénu sumu novca sa
jednog na drugi racun i nazad) i sl.);

» da Korisnik ne postuje svoje zakonske obaveze prema Banci.

14. JEZIK | ADRESE KOMUNIKACIJE
Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Korisnika, povezano s pravima i obavezama iz ovog Okvirnog
ugovora, koristice se srpski jezik. Navedeno ne iskljuCuje upotrebu drugih jezika, sve prema dobroj

praksi u bankarskom poslovanju.

Sve merodavne podatke (naknade i ostalo) povezane sa izvrSenjem jednokratnih platnih transakcija,
kao i adrese za komunikaciju sa Bankom, Korisnik moze pronaci na adresi — www.bancaintesa.rs.

15. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

Banka ima pravo da od Korisnika zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u
spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Korisnikom, raskine takav
poslovni odnos ili odlozi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun Korisnika, ukoliko to
nalazu propisi 0 spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka moze da bez saglasnosti privremeno blokira moguénost koriS¢enja usluga i proizvoda,
delimiéno ili u celosti, kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist Korisnika, ukoliko Korisnik po
zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu
sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko
Banke, pri ¢emu Banka nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik pretrpi neizvr§avanjem transakcija
ili uskraéivanjem koriS¢enja proizvoda ili usluge.

16. STUPANJE NA SNAGU
Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se po isteku 15 dana od datuma njihovog objavljivanja,

isticanjem na vidnom mestu u ekspoziturama Banke, odnosno na Internet prezentaciji Banke,
ukljuéujuéi mogucnost isticanja akta u elektronskoj formi na javnhom ekranu u ekspoziturama Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja Buri¢

Strana 8 od 8



